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APRESENTACAO DE INFORMACOES FINANCEIRAS E OUTRAS

Nesterelatérioan ual , o0s t er mo so nfipBarnahdi easoc, oo, i BB afimCo 0 &irna,&eds ¢ 0 0,
AOrgani Aao8@par a n - s-se ac Bafce Bradasco S.A., sociedade anbnima constituida
segundo as leis do Brasil e, a menos que o contexto requeira de outra forma, suas subsidiarias consolidadas.

Todas as refer°ncias neshesdooumé@R$So &x&lwdsikcimbadad, vEas
moeda oficial do BamericaBoBBo, | &@de $ was aord@ae otk aricasoc o r e |
a moeda oficial dos Estados Unidos da América( A EUA 0 )

Nossas demonstragdes contabeis consolidadas auditadas para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2016, 2015 e 2014, e respectivas notas explicativas, que est «o i nclu2das no
Demonstra-»es Cont 8bei,foamedamadas daaedrda com asiNormas interadcionais
de Contabilidade, emitidas pelo International Accounting Standards Board, ou @Al ASBO0 filchR®&@das

Utilizamos os principios contabeis adotados no Brasil aplicaveis as instituicbes financeiras
autorizadas pel o Banco Cent rrateteanmad@rfiesstaislcomo,fatabagdode Cent r
desempenho, tomada de deciséo, elaboracdo de relatérios aos acionistas brasileiros, realizacéo de registros
na Comissao de Valores Mobiliarios (i C V Ména determinac¢éo do pagamento de dividendos e impostos.

Alguns dados relativos a setores da economia, apresentados neste relatério anual, foram obtidos nas
seguintes fontes: B3 (fB 3 0 -BRI&FBOVESPA); Associacao Brasileira das Empresas de Cartdo de Crédito e
Servicos (FABECSOQ); Associacdo Brasileira de Empresas de Leasing (FABELQ; Associacdo Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (FANBIMAQ; Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(PANSOQ; Banco Central; Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social ([BNDESQ; Federagéo
Nacional de Previdéncia Privada e Vida (fFFENAPREVI); Fundacdo Getulio Vargas (fFGVOQ; e
Superintendéncia de Seguros Privados (FSUSEPJ.

Alguns nameros incluidos neste relatério anual foram submetidos a ajustes de arredondamento.
Assim sendo, os valores indicados como totais em alguns quadros podem nao ser a soma aritmética dos
ndmeros que os precedem.

Refer°nciaordi n@rbasd0 e fia-»es preferenciaisod nest
nossas agoes ordinarias e preferenciais, respectivamente,e j unt as, nossas fNa- »des 0. Re
acdes preferenciaiso neste relatério anual s@o referéncias as American Depositary Shares de acgdes
preferenciais, cada uma representando uma acdo preferencial. As ADSs de ac¢les preferenciais séo
evidenciadas por American Depositary Receipts de acdes preferenciais, ou ADRs de ag¢bes preferenciais,
emitidos conforme o Contrato de Depdsito Alterado e reafirmado, datado de 22 de julho de 2009, por e entre
nés, o The Bank of New York Mellon, como depositario, e os detentores e beneficiarios das ADSs de acfes
preferenciais evidenciadas por ADRs de ac8es preferenciais emitidospormeiodesse (o AContrato d
de ADS de agfes preferenciaiso ) .

Refer°ncias a AADSs de a-»es ordin8riasémentanst e r e
Depositary Shares para nossas a¢fes ordinarias, com cada ADS de acao ordinaria representando uma agao
ordindria. As ADSs de ag¢bes ordindrias sdo evidenciadas por American Depositary Receipts de ac¢fes
ordindrias ou i ADRs de a-»es ordi n§&r i aContrato de Mepbdsitod datado deo IBfd® r me u
marco de 2012 por e entre nds, o The Bank of New York Mellon, como depositério, e os detentores e
beneficiarios das ADSs de ac¢Bes ordinarias evidenciadas por ADRs de a¢des ordinarias emitidos por meio
d e s s eCortrato dé Deposito de ADS deagBesor di n8r i as 0 f€onfratome Depdsito ce ADS de
acbes prefeyredanirdosde Dep: - sitood) .

Refer°ncias neste relat-rio anual para AADSsO0 s«o0 r
e ADSs de ac¢fes ordinérias citadas em conjunto.

Ao longo deste relatério anual, nos indicamos que certas informagdes estéo disponiveis em diferentes
websites operados por nés. Nenhuma das informag¢des contidas nos websites referidos ou mencionados neste
relatorio anual faz parte ou esté incorporada por referéncia nesse documento.
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DECLARACOES PROSPECTIVAS

Este relatdrio anual contém declaragBes prospectivas, definidas na Secao 27A do Securities Act of

1933 (A Lei de Valores Mobili8rios de 19330), confor me a
Securities Exchange Act of 1934 ( A L e i de Mertcaidso dlee 1CBIP40) , confor me a
Mercado de Capitaiso. Estas de c,priadipamente, em nossasexpectativaisv a s s «

atuais e sobre projec6es de eventos e tendéncias financeiras futuras, que afetam ou possam afetar nossos
negécios. Além dos itens discutidos em outras secBes deste relatério anual, existem muitos fatores
importantes que poderiam fazer com que nossa condicdo financeira e o resultado das opera¢des fossem,
substancialmente, diferentes daqueles definidos nas nossas declaracdes prospectivas, incluindo, mas néo
limitados a:

atual enfraquecimento das condi¢des macroecondmicas brasileiras;

condicdes econdmicas mundiais;

condicdes econdmicas, politicas e de negdcios no Brasil e no mercado em que atuamos;
riscos de financiamento, crédito, investimentos e outras atividades;

nosso nivel de capitalizacao;

= —a _—_a _a _a _=a

custo e disponibilidade de fundos;

! aumentos em inadimpléncia por parte de tomadores, inadimpléncia de crédito e outros
inadimplementos, que resultem em aumentos em nossa perda por reducdo ao valor recuperavel
de empréstimos e adiantamentos;

1 sinergias dos nego6cios que adquirimos do HSBC Bank Brasil e HSBC Servicos e
Parti ci pSBC Brasio;)( i

i perdas de clientes ou outras fontes de receita;

1 nossa habilidade em executar nossas estratégias e planos de investimentos e de manter e
melhorar nosso desempenho operacional;

1 nossas receitas advindas de novos produtos e negécios;
1 contestacdes ou controvérsias ou processos legais ou regulamentares adversos;

1 inflacdo, flutuacbes do real e/ou da taxa de juros, que podem afetar adversamente nossas
margens;

1 condi¢cbes de concorréncia nos setores de servigos bancarios e financeiros, de cartbes de
crédito, gestao de ativos, seguros e setores relacionados;

1 o valor de mercado dos titulos, principalmente, os titulos publicos emitidos por governos; e

1 alteragBes em leis e regulamentos, inclusive pelo Banco Central, aplicaveis a nos e a nossas
atividades, e incluindo, entre outras, aquelas que afetam questdes tributarias.

As pal avr as Afacreditamoso, fesperamoso, Acont
Apodemoso, Aprevemoso, fdevemoso, Apr et en dnedectasagbes e
prospectivas. Tais declaracbes referem-se apenas a data em que foram feitas e ndo assumimos
responsabilidade de atualizar ou revisar publicamente quaisquer declaracbes prospectivas resultantes de

novas informacdes ou por quaisquer outros eventos.

A luz desses riscos e incertezas, as declaragdes prospectivas, eventos e circunstancias discutidos
neste relatério anual podem ndo ser exatos e nossos resultados e desempenho reais podem ser,
substancialmente, diferentes daqueles previstos em nossas declara¢gfes prospectivas. Os investidores ndo
devem tomar decisfes de investimento com base apenas nas declaracdes prospectivas deste relatdrio anual.
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PARTE |
Formulério 20-F

PARTE |

ITEM 1. IDENTIFICACAO DOS CONSELHEIROS, MEMBROS DA DIRETORIA
EXECUTIVA E CONSULTORES

Nao Aplicavel.

ITEM 2. ESTATISTICAS DA OFERTA E CRONOGRAMA PREVISTO

Nao Aplicavel.

ITEM 3. INFORMACOES RELEVANTES

3.A. Dados Financeiros Selecionados

Apresentamos a seguir, nossos dados financeiros selecionados, baseados em nossas
demonstracdes contabeis em e para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016, 2015, 2014, 2013 e
2012, preparadas segundo as Normas Internacion ai s de Cont abi lauditadad pela KRMGF RS 0 )
Auditores Independentes, uma firma de auditoria independente registrada. Os dados em e para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2016, 2015 e 2014 derivam de nossas demonstra¢des contdbeis consolidadas
incluidas neste relatério anual. Os dados para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012
derivam das nossas demonstracdes contabeis consolidadas, ndo incluidas neste relatdrio anual.

Osdados financeiros a seguir devem ser l idos em con
Financeiras e Outras55lnApg8maseeseoPerspéttiemas Operacio

Dados Financeiros Selecionados

Em milhares de o A
Em milhares de reais

Exercicio findo em 31 de dezembro de dolares (1)
2016 2016 2015 2014 2013 2012
Dados da Demonstra¢do Consolidada do Resultado
Receita de juros e similares 46.616.707 147.700.375 127.048.252 103.893.096 90.682.625 83.031.854
Despesa de juros e similares (28.732.921), (91.037.386) (71.412.210) (53.847.329) (41.382.142) (39.646.131)
Resultado liquido de juros 17.883.786 56.662.989 55.636.042 50.045.767 49.300.483 43.385.723
Receita de senigos e comissdes 6.419.987 20.341.087 17.856.873 16.759.980 14.535.723 12.757.131
Despesa de senicos e comissdes (11), (36) (36.203) (20.724) (36.041) (36.391)
Resultado liquido de servicos e comissées 6.419.976 20.341.051 17.820.670 16.739.256 14.499.682 12.720.740
Ganhos/(perdas) liquidos de ativos e passivos financeiros para negociagéo 5.176.988 16.402.770 (8.252.055) (1.933.003) (5.790.089) 2.110.112
Ganhos/(perdas) liquidos de ativos financeiros disponiveis para venda (423.368) (1.341.400) (671.810) (991.894), (6.100.782) 1.895.974
Ganhos/(perdas) liquidos de operagcdes em moeda estrangeira 47.581 150.757 (3.523.095) (1.244.680), (1.093.597) (1.087.595)
Resultado de seguros e previdéncia 1.311.628 4.155.763 5.497.505 5.411.845 6.933.680 1.413.016
Perdas por reducéo ao valor recuperavel de empréstimos e adiantamentos (4.844.804) (15.350.278) (14.721.152) (10.291.386) (9.623.870) (11.451.383)
Despesas de pessoal (5.366.678) (17.003.783) (14.058.047) (13.667.639) (12.354.418) (11.559.002)
Outras despesas administrativas (5.097.072) (16.149.563) (13.721.970) (12.971.521), (12.151.537) (11.803.989)
Depreciagdo e amortizagao (1.154.656) (3.658.413) (2.942.003) (2.932.687) (2.740.830) (2.488.182)
Outras receitas/(despesas) operacionais (4.419.948) (14.004.162) (12.988.553) (10.223.083) (7.622.240) (8.674.178)
Resultado antes dos impostos e participacdes em coligadas 9.533.434 30.205.731 8.075.532 17.940.975 13.256.482 14.461.236
Resultado de participacéo em coligadas e joint ventures 536.462 1.699.725 1.528.051 1.389.816 1.062.687 980.212
Resultado antes da tributagao sobre o lucro 10.069.895 31.905.456 9.603.583 19.330.791 14.319.169 15.441.448
Imposto de renda e contribui¢éo social (4.391.090) (13.912.730) 8.634.322 (3.914.313) (1.833.031) (4.089.754)
Lucro liquido do exercicio 5.678.805 17.992.726 18.237.905 15.416.478 12.486.138 11.351.694
Atribuivel aos acionistas
Controladores 5.647.724 17.894.249 18.132.906 15.314.943 12.395.920 11.291.570
N&o controladores 31.081 98.477 104.999 101.535 90.218 60.124

(1) Valores apresentados em délares norte-americanos foram convertidos de reais brasileiros a taxa de cambio de R$ 3,1684 por US$ 1,00, taxa cambial do Banco Central de 31 de marco de 2017. Tais
conversdes ndo devem ser entendidas como representativas de que os valores em reais apresentados, ou foram, ou poderiam ser convertidos em ddlares norte-americanos naquela taxa.
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3.A. Dados Financeiros Selecionados
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Exercicio findo em 31 de dezembro de

R$, exceto nimero de agdes

2016 2015 2014 2013 2012

Informag@es sobre Lucro e Dividendos por Agao
Lucro liquido por agao @

Ordinaria 3,08 3,12 2,63 2,13 1,94

Preferencial 3,39 3,43 2,90 2,34 2,14
Dividendos/juros sobre o capital préprio por agao ©

Ordinaria 1,20 1,04 0,87 0,71 0,66

Preferencial 1,32 1,14 0,95 0,77 0,74

Média ponderada de agées em circulagao
Ordinaria
Preferencial

2.772.719.242
2.759.659.133

2.772.869.466
2.761.742.636

2.772.974.845
2.766.171.153

2.772.974.845
2.767.521.040

2.773.099.754
2.769.983.714

™ Ajustado pelos eventos societarios ocorridos nos periodos. Para maiores informagdes sobre esses eventos societarios, veja "ltem 9.A. Detalhes da Oferta e Cotago em Bolsa";

@ A Companhia nao tem nenhuma obrigag&o permutavel ou conversivel em ages do capital. Como resultado, seu lucro diluido por ag&o ndo difere de seu lucro liquido por agéo. Consequentemente, nossos

lucros diluidos e basicos por agéo sé&o iguais em todos os periodos apresentados; e

© Titulares de ages preferenciais tém o direito de receber dividendos por ac&o em um valor 10,0% maior do que os dividendos por acéo pagos aos detentores de nossas agdes ordinérias. Para fins de célculo
de lucro por acéo de acordo com as IFRS, utilizamos o mesmo critério adotado para os dividendos por agéo. Para uma descricdo de nossas duas classes de agdes, veja fi | t ¥.B. Atos Constitutivos e

Estatuto Socialo.

Em US$
Exercicio findo em 31 de dezembro de
2016 2015 2014 2013 2012
Dividendos/juros sobre capital proprio por acdo @
Ordinéaria 0,37 0,27 0,33 0,30 0,32
Preferencial 0,41 0,29 0,36 0,33 0,36

M Os valores determinados em ddlares norte americanos foram convertidos pela taxa de cambio diwulgada pelo Banco Central no final de cada periodo.
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Em milhares de

Em milhares de reais

Em 31 de dezembro de dolares @
2016 2016 2015 2014 2013 2012
Dados do Balango Patrimonial Consolidado
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos 22.899.461 72.554.651 72.091.764 65.430.300 67.450.363 59.901.564
Ativos financeiros para negociagao 67.270.498 213.139.846 159.623.449 78.498.311 96.092.523 111.838.502
Ativos financeiros disponiveis para venda 35.702.106 113.118.554 117.695.450 120.961.734 67.838.411 81.522.130
Investimentos mantidos até o vencimento 13.572.159 43.002.028 40.003.560 25.071.031 23.069.026 3.715.673
Ativos financeiros cedidos em garantia 49.011.039 155.286.577 144.489.921 152.612.689 117.740.225 106.133.299
Empréstimos e adiantamentos a instituigdes financeiras 29.932.501 94.838.136 35.620.410 72.974.619 78.719.723 92.459.347
E;?F:;Zitggszsjjﬁr:iﬂzggx clientes liquido das perdas 115.926.977 367.303.034 344.868.464 328.064.004 304.121.334 260.021.320
Ativos ndo correntes mantidos para venda 498.348 1.578.966 1.247.106 1.006.461 832.546 532.973
Investimentos em coligadas e joint ventures 2.210.194 7.002.778 5.815.325 3.983.780 3.392.847 3.121.386
Imobilizado de uso 2.650.270 8.397.116 5.504.435 4.700.518 4.501.967 4.524.827
Ativos intangiveis e agio 4.985.963 15.797.526 7.409.635 7.529.915 8.220.739 7.617.873
Impostos a compensar 2.437.574 7.723.211 6.817.427 6.130.191 5.293.116 5.294.566
Impostos diferidos 14.239.636 45.116.863 45.397.879 28.388.183 25.661.079 17.913.529
Outros ativos 14.887.757 47.170.370 40.118.697 35.099.280 35.367.715 35.943.635
Total do ativo 376.224.484 1.192.029.656 1.026.703.522 930.451.016 838.301.614 799.540.624
Passivo
Recursos de institui¢cdes financeiras 95.209.785 301.662.682 293.903.391 279.940.227 243.100.373 220.943.354
Recursos de clientes 73.459.137 232.747.929 194.510.100 210.031.505 216.218.057 210.774.263
Passiwos financeiros para negociagdo 4.240.525 13.435.678 19.345.729 3.315.573 1.826.382 4.049.982
Recursos de emisséo de titulos 47.690.297 151.101.938 109.850.047 85.030.399 57.883.068 51.552.093
Dividas subordinadas 16.604.931 52.611.064 50.282.936 35.821.666 35.885.003 34.851.714
Provisdes técnicas de seguros e previdéncia 68.122.712 215.840.000 170.940.940 146.559.220 130.329.023 118.768.720
Outras provisdes 5.773.390 18.292.409 15.364.317 13.864.401 13.752.577 21.021.109
Impostos correntes 672.354 2.130.286 2.781.104 3.602.333 3.082.976 3.288.688
Impostos diferidos 556.416 1.762.948 772.138 808.178 799.824 3.091.667
Outros passivos 30.603.937 96.965.515 78.038.058 69.185.709 63.321.405 59.852.644
Total do passivo 342.933.483 1.086.550.449 935.788.760 848.159.211 766.198.688 728.194.234
Patrimonio liquido
Capital social 16.128.014 51.100.000 43.100.000 38.100.000 38.100.000 30.100.000
Acdes em tesouraria (139.034) (440.514) (431.048) (298.015) (269.093) (197.301)
Resenvas de capital 11.354 35.973 35.973 35.973 35.973 35.973
Resenas de lucros 15.789.615 50.027.816 49.920.020 43.765.349 34.122.503 34.189.383
Capital integralizado adicional 22.250 70.496 70.496 70.496 70.496 70.496
Outros resultados abrangentes (125.839) (398.708) (4.002.724) (659.501) (1.102.887) 6.396.736
Lucros acumulados 1.548.851 4.907.381 2.096.710 1.153.439 927.314 542.422
S::\'t'r'gl‘:;';’r!g”'do aibuidolacslaciopistas 33.235.211 105.302.444 90.789.427 82.167.741 71.884.306 71.137.709
Participagéo de acionistas ndo controladores 55.789 176.763 125.335 124.064 218.620 208.681
Total do patriménio liquido 33.291.001 105.479.207 90.914.762 82.291.805 72.102.926 71.346.390
Total do passivo e patrimdnio liquido 376.224.484 1.192.029.656 1.026.703.522 930.451.016 838.301.614 799.540.624

@ valores apresentados em délares norte-americanos foram convertidos de reais brasileiros a taxa de cambio de R$ 3,1684 por US$ 1,00, taxa cambial do Banco Central de 31 de
margo de 2017. Tais conversGes ndo devem ser entendidas como representativas de que os valores em reais apresentados foram ou poderiam ser convertidos em délares norte-

americanos naquela taxa.
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Informacfes sobre Taxas de Cambio

A taxa de caAmbio entre o real e o ddlar norte-americano variou, significativamente, nos ultimos anos.

Em 2012, o real apresentou desvalorizacdo de 8,9% em comparagdo ao dolar norte-americano,
chegando a R$ 2,0435 em 31 de dezembro de 2012. Em 2013, o real apresentou desvalorizagcéo de 14,6%
em comparacao ao dolar norte-americano, chegando a R$ 2,3426 em 31 de dezembro de 2013. Em 2014, o
real apresentou desvalorizagao de 13,4% em comparacgédo ao délar norte-americano, chegando a R$ 2,6562
em 31 de dezembro de 2014. Em 2015, o real apresentou desvalorizacdo de 47,0% em comparacao ao dolar
norte-americano, chegando a R$ 3,9048 em 31 de dezembro de 2015. Em 2016, o real apresentou valorizagao
de 16,5% em comparac¢do ao dolar norte-americano, chegando a R$ 3,2591 em 31 de dezembro de 2016.

Em 31 de margo de 2017, a taxa de cAmbio era de R$ 3,1684 por US$ 1,00, uma valorizac¢éo de 2,8%
do real em comparacéo ao doélar norte-americano, quando comparado a 31 de dezembro de 2016. Com o
regime de cambio flutuante, atualmente vigente no Brasil, o real esta sujeito a oscilacdes que podem resultar
em desvalorizag6es ou valorizacdes, se comparado ao dolar norte-americano e as outras moedas
estrangeiras.

A tabela a seguir apresenta as taxas de venda no final do periodo, médias, maximas e minimas,
divulgadas pelo Banco Central no fechamento, nos periodos e datas indicados:

Taxa de Venda de D:-lares Norte-Americanos i Reais pa
Periodo Fim do periodo Média @© Méaxima Minima @
2012 2,0435 1,9524 2,1074 1,7092
2013 2,3426 2,1641 2,3725 1,9754
2014 2,6562 2,3586 2,6562 2,2025
2015 3,9048 3,3314 3,9729 2,6562
2016
Outubro 3,1811 3,5135 4,0428 3,1811
Novembro 3,3967 3,5038 4,0428 3,1811
Dezembro 3,2591 3,4849 4,0428 3,1811
2017
Janeiro 3,1270 3,1931 3,2591 3,1270
Fevereiro 3,0993 3,1618 3,2591 3,0993
Marco 3,1684 3,1635 3,2591 3,0993

@ Média, maxima e minima mensal das taxas do periodo indicado comegando com dezembro do periodo anterior.

Fonte: Banco Central.

3.B. Capitaliza¢éo e Endividamento

N&o Aplicavel.

3.C. Motivos da Oferta e Uso dos Resultados

N&o Aplicavel.

3.D. Fatores de Risco

Riscos macroecondmicos

A atual fragilidade das condi¢c6es macroeconémicas brasileiras e a percep¢cdo do mercado de certos
riscos econdmicos, politicos e de incertezas relativas ao Brasil, incluindo investigagdes anticorrupcéo
de grande repercusséo, podem ter um efeito adverso significativo sobre nossa situacéo financeira e
o resultado das nossas operacdes.

A maior parte das nossas operac¢des sdo conduzidas no Brasil e, consequentemente, nosso resultado
€ impactado significativamente pelas condi¢des macroecondmicas no Brasil. Nos anos anteriores, nos
beneficiamos do ambiente econémico estavel e do crescimento anual relativamente forte do PIB do pais.
Contudo, a partir de 2013, o crescimento do PIB do Brasil comecou a desacelerar em consequéncia de
diversos fatores, incluindo o descontrole das contas publicas, o enfraquecimento da moeda brasileira, a
inflacdo persistente e o nivel crescente do déficit em conta corrente.

A redugéo dos resultados primarios nos Ultimos anos e o aumento do endividamento liquido do setor
publico contribuiram sensivelmente para a maior deterioracdo nas condices macroecondmicas do Brasil.
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Dessa forma, a elevacédo da taxa de desemprego, como resultado das condicées macroeconémicas, cria
riscos a atividade bancéria (especialmente diante da possibilidade de elevacéo da inadimpléncia das pessoas
fisicas e das empresas). Além disso, a inflagdo ainda elevada no Brasil pode levar a um aumento da taxa
béasica de juros dos nossos ativos financeiros, o que também pode impactar nossas operacoes.

Entretanto, em 2016, o cenario doméstico foi marcado por grandes ajustes. A inflagdo iniciou a
trajetoria de convergéncia para as metas (ficando inclusive abaixo do teto no final do ano passado) e o Banco
Central conseguiu produzir importante ancoragem das expectativas de inflagdo para os proximos trés anos.
No aspecto fiscal, o ajuste proposto pelo governo devera ser notado a médio e longo prazo. Ao aprovar a
Proposta de Emenda ©Q9nsqtuiet uicmmpnal | i( MIPtE€Cs p a-seaquegoast os
equilibrio fiscal desejado leve a estabilizacdo da relacéo divida/PIB. Atualmente, o governo esta propondo a
Reforma da Previdéncia que tem como objetivos garantir no longo prazo tanto a solvéncia das pensoes,
guanto a viabilidade do limite dos gastos publicos. Embora o maior desafio do pais continue sendo o
crescimento econdmico, vislumbra-se que devera haver crescimentos trimestrais graduais em 2017.

Em 2014, a Policia Federal Brasileira e o Ministério Publico Federal iniciaram uma série de
investiga-»es anticorrup-«o0o, chamada fAOpera-«o0o Lava Ja
e funcionarios da Petréleo Brasileiro S.A. ("Petrobras"), uma companhia estatal brasileira, foram acusados de
aceitar pagamentos ilegais para influenciar, de maneira irregular, decisbes comerciais da Petrobras. Durante
2014, 2015 e 2016, estas investigacBes anticorrupcdo foram aprofundadas e resultaram em diversos
processos criminais envolvendo, além dos executivos e funcionérios da Petrobras, varios executivos de
empresas no Brasil, em especial do setor de construcdo civil, e alguns politicos. Nos EUA, a SEC e o
Departamento de Justica também estdo conduzindo suas proprias investigagdes para algumas dessas
alegacbes. A natureza emblematica destas investigacdes pode prejudicar a reputacdo do Brasil
momentaneamente, o que poderia reduzir a confianga do investidor, dificultando a obtencédo de financiamento
para empresas localizadas no Brasil. NGo podemos prever por quanto tempo continuaréo estas investigacdes
anticorrupgéo ou quéo significativos seréo seus efeitos para a economia brasileira. Se a incerteza acerca da
economia brasileira continuar ou se existir uma reducéo relevante na confianca do investidor, os resultados
de nossas operacdes poderdo ser afetados adversamente.

Além disso, nossa subsidiaria Banco Bradesco BBI SA. (A Br adesco BBI 0) ® par
processos judiciais e administrativos instaurados contra a Petrobras e outros réus, devido & sua atuagéo em
uma oferta de titulos da Petrobras. NGs, ou nossas subsidiarias, podemos nos tornar parte em outros
processos judiciais e/ou administrativos contra a Petrobras ou outras companhias, que ainda ndo foram
instaurados. Um resultado negativo desses processos judiciais em andamento ou de quaisquer outros
processos pode prejudicar nossa reputacdo e afetar adversamente nossa situacdo financeira e o resultado
das nossas operacdes.

Em 2 de dezembro de 2015, a Camara dos Deputados autorizou a abertura do processo de
impeachment contra a entao Presidente Dilma Rousseff, alegando descumprimento a lei de responsabilidade
fiscal. A Cadmara dos Deputados e o Senado brasileiro votaram em favor da admissibilidade do processo de
impeachment em 17 de abril de 2016 e em 12 de maio de 2016, respectivamente. Em decorréncia da votacéo
favoravel do Senado, a Presidente foi afastada do cargo por um periodo que poderia durar até 180 dias para
gue se defendesse no julgamento de seu impeachment. Durante o periodo de julgamento de 180 dias, o Vice-
Presidente do Brasil ocupou o cargo de Presidente. Em 10 de agosto de 2016, o Senado brasileiro aprovou o
relatério de seu comité especial de impeachment, o qual recomendou que a Presidente Dilma Rousseff fosse
levada a julgamento pelo Senado. Em 31 de agosto de 2016, a Presidente Dilma Rousseff foi julgada culpada,
perdeu seu mandato e o Vice-Presidente Michel Temer assumiu a presidéncia pelo restante do mandato até
1° de janeiro de 2019. Contudo, a solugdo da crise econdmica e politica no Brasil ainda depende do resultado
da investigacdo da Operagédo Lava Jato e da aprovacgéo de reformas promovidas pelo novo Presidente. Além
disso, o mandato inicialmente de Dilma Rousseff e de Michel Temer, seguindo as elei¢cdes gerais de 2014,
esta sob revisao pelo Tribunal Superior Eleitoral. O Tribunal Superior Eleitoral ainda nao definiu uma data
para um julgamento. Se definir uma data antes das proximas elei¢cbes gerais e decidir contra Rousseff e
Temer, o presidente Michel Temer poderia ser retirado de sua posicéo, levando a uma instabilidade politica e
econbmica.

A continuidade de qualquer desses fatores ou a combinacdo deles, pode levar a uma maior
desaceleracdo do crescimento do PIB, que podera ter um efeito adverso sobre nossa situagao financeira e
resultado das nossas operacoes.
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O governo exerce influéncia sobre aeconomia brasileira e as condi¢cdes politico-econdmicas do Brasil
tém um impacto direto sobre nossos negocios.

Nossas condicBes e os resultados financeiros das operacdes dependem, substancialmente, da
economia brasileira, que, no passado, caracterizou-se por frequentes e ocasionalmente drasticas
intervencdes do governo e por ciclos econdmicos volateis.

O governo, por vezes, ja alterou as politicas monetarias, fiscal e tributaria para influenciar o curso da
economia brasileira. Ndo podemos controlar nem temos como prever quais medidas ou politicas o governo
pode adotar em resposta a atual ou futura situacdo econdmica brasileira nem como a intervengéo ou as
politicas governamentais afetardo a economia brasileira e como elas afetardo nossas operagdes e receitas.

Nossos negdcios, a situagdo financeira e o valor de mercado de nossas acgdes, ADSs de acgles
preferenciais e ADSs de acdes ordinarias podem ser afetados de maneira negativa por alteracdes em
determinadas politicas envolvendo controles cambiais, impostos e outros fatores como, por exemplo:

1 flutuacdes nas taxas cambiais;
flutuacdes na taxa basica de juros;
crescimento econémico doméstico;
instabilidade politica, social ou econémica,;
politicas monetarias;
politica fiscal e mudangas no regime tributario;

politicas de controle cambial,

a capacidade de nossos clientes em cumprir com suas outras obriga¢cdes conosco;
reducdes em niveis salariais e de renda;

crescimento de taxas de desemprego;

medidas macroprudenciais;

1
1
1
1
1
1
1 liquidez dos mercados nacionais de crédito, de capitais e financeiro;
1
1
1
1
1 inflacéo;

1

alegac@es de corrupgdo contra partidos politicos, funciondrios publicos, incluindo alegagtes
relacionadas a investigacéo da Operacéo Lava Jato, entre outras operacgoes; e

1 outros acontecimentos politicos, diplomaticos, sociais e econdmicos no Brasil ou no exterior,
gue afetem o pais.

Mudangas ou incertezas em relacdo a implementagédo das politicas, listadas anteriormente, podem
contribuir para incertezas econdmicas no Brasil, elevando a volatilidade no mercado de capitais brasileiro e
reduzindo o valor de seus titulos negociados internamente ou no exterior.

Historicamente, o cenério politico do pais tem influenciado no desempenho da economia brasileira e
as crises politicas tém afetado a confian¢a dos investidores e do publico em geral, os quais resultaram em
uma desaceleracdo da economia e uma maior volatilidade dos titulos de companhias brasileiras emitidos no
exterior.

VariacBes cambiais podem afetar de maneira negativa a economia brasileira, nossos resultados e a
situacgéo financeira.

Variagdes no valor do real podem impactar nossos negécios. Apés um longo periodo de valorizagao,
interrompido apenas no final de 2008 com o resultado da crise global, o real brasileiro comegou a enfraquecer
na metade de 2011. Esta tendéncia se acelerou durante os quatro anos seguintes e foi interrompida em 2016.
Periodos de moeda mais fraca tornam alguns produtores locais mais competitivos (principalmente os
exportadores), mas também fazem com que a gestdo da politica econdmica, principalmente, a inflacao,
ficasse cada vez mais dificil, mesmo com a desaceleracdo de seu crescimento. Um real mais fraco impacta
adversamente as empresas brasileiras com dividas denominadas e/ou indexadas em délar americano.

Em 31 de dezembro de 2016, nossa exposi¢cdo liquida em ativos e passivos denominados ou
indexados em moedas estrangeiras (principalmente em délares norte-americanos) era de 4,3% de nossos
ativos totais. Se a moeda brasileira se desvaloriza ou deprecia, ha risco de incorrermos em perdas nos NOSs0s
passivos denominados ou indexados em moeda estrangeira, por exemplo, nossas dividas de longo prazo
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denominadas em doélares norte-americanos, empréstimos em moeda estrangeira e termos ganhos em nossos
ativos monetarios denominados ou indexados em moeda estrangeira, pois 0s passivos e ativos sao
convertidos em reais. Portanto, se nossos passivos denominados ou indexados em moeda estrangeira
excederem de maneira significativa nossos ativos monetarios denominados ou indexados em moeda
estrangeira, inclusive quaisquer instrumentos financeiros usados para fins de hedge, uma grande depreciacao
ou desvalorizacdo da moeda brasileira, poderia afetar substancial e negativamente os resultados financeiros
e 0 preco de mercado de nossas agdes, ADSs de agOes preferenciais e ADSs de acdes ordinarias, mesmo
que o valor dos passivos nao tenha sido alterado em sua moeda original. Além disso, nossas operacdes de
empréstimos dependem, significativamente, de nossa capacidade de combinar o custo dos fundos indexados
em ddlar com as taxas cobradas de nossos clientes. Uma depreciacéo ou desvalorizacao significativa do ddlar
norte-americano pode afetar a nossa capacidade de atrair clientes nesses termos ou de cobrar taxas
indexadas em ddlar.

Por outro lado, quando a moeda brasileira é valorizada, podemos incorrer em perdas em nossos
ativos monetarios denominados ou indexados em moedas estrangeiras, principalmente, o doélar norte-
americano e nossos passivos denominados ou indexados em moeda estrangeira podem diminuir, pois 0s
passivos e os ativos sao convertidos em reais. Portanto, se nossos ativos monetarios denominados ou
indexados em moeda estrangeira excederem, significativamente, nossos passivos denominados ou
indexados em moeda estrangeira, inclusive quaisquer instrumentos financeiros usados para fins de hedge,
uma grande valorizacdo da moeda brasileira, poderia afetar substancial e negativamente nossos resultados
financeiros, mesmo que o valor do ativo monetario ndo seja alterado em sua moeda original.

Se o Brasil tiver uma inflagdo consideravel no futuro, nossas receitas e nossa capacidade de acessar
mercados financeiros estrangeiros serdo reduzidas.

No passado, o Brasil vivenciou taxas extremamente altas de inflacdo. A inflacdo e as medidas do
governo para combaté-la tiveram efeitos negativos sobre a economia brasileira e contribuiram para o aumento
da incerteza econdmica no Brasil e para a alta volatilidade nos mercados brasileiros de titulos, o que podem
vir a ter um efeito negativo sobre noés.

A memoria e o potencial de inflagdo ainda estdo presentes, apesar da estabilidade monetaria
alcancada na metade dos anos 90, que se intensificou depois de 1999 com a adog¢do do sistema de metas
de inflagdo. Ainda h& preocupacdes de que os niveis de inflagdo possam subir novamente no futuro. A atual
politica econdbmica no Brasil é baseada em um regime monetario no qual o Banco Central atua de forma a
garantir que a inflacao efetiva esteja em linha com uma meta pré-estabelecida, anunciada publicamente. As
taxas de inflagdo alcancaram 6,3% em 2016, 10,7% em 2015 e 6,4% em 2014, conforme mensuradas pelo
Endice Nacional de Pre-os ao Consumidor Ampl o, ou

As medidas do governo para combater a inflagdo tém, frequentemente, incluido a manutencao de
uma politica monetaria restritiva com altas taxas de juros, restringindo assim a disponibilidade de crédito e
reduzindo o crescimento econdmico. Como resultado, as taxas de juros tém flutuado significativamente.
Aumentos na taxa basica de juros estabelecida pelo COPOM (SELIC), podem nos afetar de maneira negativa
por meio da redugdo de demanda por nosso crédito e aumento dos nossos custos de captacdo, de despesas
com a divida interna e do risco de inadimpléncia de clientes. Redug¢fes da taxa SELIC também podem ter um
efeito negativo sobre nés, por meio da reducéo da receita financeira, que auferimos sobre nossos ativos que
rendem juros e diminuir nossas receitas e margens.

Futuras a¢Bes do governo, incluindo a imposi¢éo de impostos, interven¢cdes no mercado de cambio e
acOes para ajustar ou fixar o valor do real, assim como qualquer crescimento do PIB diferente dos niveis
esperados, podem ocasionar aumentos na inflagdo. Se o Brasil passar por flutuagdes nas taxas de inflagdo
no futuro, nossos custos e margens liquidas podem ser afetados e, se houver falta de confianga por parte dos
investidores, o preco de nossos titulos e valores mobiliarios pode cair. As pressées inflacionarias também
podem afetar nossa habilidade em acessar mercados financeiros e de capitais no exterior e pode levar a
politicas de combate a inflagcdo que podem ter efeitos adversos sobre nossos negdcios, situagdo financeira,
resultado das operacdes e sobre o valor de mercado de nossas a¢fes, ADSs de a¢des preferenciais e ADSs
de acdes ordinarias.

Mudancas nas taxas basicas de juros pelo COPOM podem afetar substancial e negativamente nossas
margens e os resultados das operagdes.

O COPOM estabelece as taxas basicas de juros para o sistema bancario brasileiro (SELIC). A taxa
basica de juros foi de 13,75%, 14,25% e 11,75% a.a., em 31 de dezembro de 2016, 2015 e 2014,
respectivamente. Mudancgas na taxa basica de juros podem afetar negativamente os resultados de nossas
operacdes, uma vez que possuimos ativos e passivos indexados a SELIC. Ao mesmo tempo, altas taxas
basicas de juros podem aumentar a probabilidade de inadimpléncia dos clientes, como resultado da
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desaceleracdo da atividade econémica. De forma analoga, taxas reduzidas podem aumentar a alavancagem
dos tomadores, gerando risco adicional ao sistema financeiro.

O COPOM ajusta a taxa SELIC para manter a inflagdo dentro do intervalo das metas determinadas
pelo Conselho Monetario Nacional ( A C M plaba)administrar aspectos da economia brasileira, incluindo a
protecdo das reservas e os fluxos de capital. Ndo temos controle sobre a taxa SELIC ou a frequéncia com
gue essa taxa € ajustada.

Acontecimentos e a percepgédo de risco no Brasil e em outros paises, especialmente os emergentes,
podem afetar, de maneira negativa, o valor de mercado dos titulos brasileiros, incluindo nossas agdes,
ADSs de acdes preferenciais e ADSs de acbes ordinarias.

O valor de mercado de titulos emitidos por empresas brasileiras é afetado, em diferentes niveis, pelas
condicdes econbmicas e de mercado em outros paises, incluindo outros paises latino-americanos e paises
emergentes. Embora as condi¢cdes econdmicas nesses paises possam diferir de maneira significativa das
condicdes econdmicas no Brasil, a reacdo dos investidores a acontecimentos nesses outros paises pode ter
um efeito adverso no valor de mercado dos titulos de emissores sediados no Brasil. Crises em outros paises
emergentes podem reduzir o interesse dos investidores por titulos de emissores sediados no Brasil, incluindo
0S N0ssos, 0 que pode vir a afetar negativamente o valor de mercado de nossas acfes, ADSs de acbes
preferenciais e ADSs de a¢des ordinérias.

A saida do Reino Unido da Unido Europeia pode impactar adversamente a economia global e as
condi¢bes do mercado.

Em 23 de junho de 2016, os eleitores do Reino Unido votaram em um referendo geral a favor da saida

do Reino Unido da Uni «o EuBEmo2p ecimarco(de 20£7hcaReiaodJaidofn@ificeux i t 0 ) .

oficialmente sua intencdo de deixar a Unido Europeia de acordo com o Artigo 50 do Tratado da Uniéo
Europeia. O andncio do Brexit causou volatilidade significativa nos mercados de a¢des globais e flutuacdes
nas taxas cambiais. O processo resultante das negociagbes entre o Reino Unido e a Unido Europeia
determinard os termos futuros da relacdo entre eles, incluindo acesso aos mercados da Unido Europeia
durante o periodo de transi¢cdo ou de maneira mais permanente. O Brexit pode levar a incertezas legais e
regulamentos potencialmente divergentes a medida que o Reino Unido determina quais leis da Unido
Europeia substituird e quais replicard. Incertezas em relagcao aos termos do Brexit e seus eventuais efeitos
uma vez implementados, podem afetar adversamente as condigdes econémicas e de mercado da Europa ou
mundiais e a confianca do investidor. Isso pode afetar adversamente nossos negécios e/ou o valor de
mercado de nossas a¢des, ADSs de acdes preferenciais e ADSs de acdes ordinérias.

Nossos investimentos em dividas emitidas pelo governo brasileiro nos expfem a riscos adicionais
associados com o Brasil.

N@s investimos em titulos de dividas emitidos pelo governo brasileiro. O pre¢co de negociacdo desses
titulos é afetado, entre outros fatores, pelas condi¢des do mercado no Brasil, pela percepgédo do Brasil e pela
percepcdao relacionada a habilidade do governo brasileiro para pagar o principal e/ou realizar o pagamento de
juros. Com isso, evolugdes ou tendéncias adversas em quaisquer dessas areas pode ter um efeito adverso
multiplicador sob o valor da nossa carteira de titulos, assim afetando nossa condi¢do financeira e os
resultados das operagoes.

Riscos relacionados a nos e ao setor bancario brasileiro

Podemos estar sujeitos a consequéncias negativas da investigacao da Operacédo Zelotes, incluindo o
ajuizamento de uma acéao coletiva.

Em 31 de maio de 2016, nds tomamos conhecimento do indiciamento de trés membros de nossa
Diretoria Executiva, pela Policia Federal, no Ombi
atuacao indevida de membros do CARF i Conselho Administrativo de Recursos Fiscais. Em 28 de julho de
2016, o Ministério Publico Federal ofereceu dendncia contra trés membros da nossa Diretoria Executiva e um
ex-membro de nosso Conselho de Administragdo, que foi recebida pelo Juiz da Décima Vara Federal da
Secdao Judiciaria do Distrito Federal. Os executivos ja apresentaram as suas respostas no processo criminal,
apontando os fatos e as evidéncias que demonstram a sua inocéncia.

Nossa Administragdo conduziu criteriosa avaliagdo interna nos registros e documentos relacionados
ao indiciamento e ndo encontrou evidéncias de qualquer conduta ilegal praticada por nossos representantes.
Nés estamos cooperando com as autoridades e os 6rgaos reguladores competentes, no Brasil e no exterior,
e estamos prestando todas as informacgfes e documentos por eles solicitados.

Por conta das noticias do indiciamento como parte da Operagdo Zelotes, uma acéo coletiva (Class
Action) foi ajuizada na Corte Distrital Americana de Nova York, em 3 de junho de 2016, com base na Secéo
10(b) e 20(a) da Lei de Mercado de Capitais dos EUA de 1934 (Securities Exchange Act of 1934). Em 21 de
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outubro de 2016, o autor lider nomeado pelo tribunal apresentou o aditamento da peti¢ao inicial (Amended
Class Action Complaint) nos indiciando como réus, bem como os trés membros de nossa Diretoria Executiva,
qgue foram indiciados. A demanda tem como alegacdo que investidores, que adquiriram nossas ADSs
preferenciais, entre 30 de abril de 2012 e 27 de julho de 2016, sofreram perdas provocadas por suposta
violagao as leis de mercado de capitais norte-americana. NOs comparecemos espontaneamente aos autos
da acao coletiva e, em 23 de dezembro de 2016, apresentamos um pedido de extingdo do processo (motion
to dismiss). Considerando que a demanda esta em uma fase preliminar, no momento nao é possivel aferir a
exposicdo e ndo ha elementos suficientes para realizar uma avaliacao de risco.

Nés também fomos intimados pela Corregedoria Geral do Ministério da Fazenda sobre a abertura de
um Processo Administ r at i vo de Re PARONEsselpriodessg @ gual mnpli€afna possibilidade,
de uma multa ser aplicada contra nés e/ou mencdo em listas publicas que podem eventualmente trazer
restricdes em negécios com entes publicos, esta na fase instrutoria.

Os desdobramentos do processo penal contra 0s nossos executivos pode resultar em publicidade
negativa para nds, e ndo é possivel prever qual serd a conclusdo que o tribunal e outras autoridades
competentes podem chegar em relacdo a esse processo. Uma conclusdo adversa em relacdo aos membros
de nossa Diretoria Executiva e/ou a nés pode acarretar em risco legal e outras penalidades a nés, aos
membros de nossa Diretoria Executiva e aos funcionarios (atuais ou anteriores), bem como afetar
negativamente a nossa reputacdo, a hossa condi¢éo financeira e 0 nosso resultado das operacdes.

Podemos estar sujeitos a consequéncias negativas advindas da investigacdo da Operacéo Greenfield.

A Policia Federal est 8 conduzindo wuma investiga- «o0, devidbaanada
acusacdes de fraude envolvendo certos planos de pensédo. Nossas subsidiarias integrais BEM - Distribuidora
de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. ((BEMJ e BRAM - Bradesco Asset Management S.A. Distribuidora de
Titulos e Valores Mobiliarios ((BRAMQ, bem como dois de seus administradores foram mencionados pela
Policia Federal na Operacao Greenfield por terem sido responséveis pela administracéo e gestao do chamado
Fundo de Investimento em Participagdes - FIP Enseada. No curso da investigacéo, a Justica Federal autorizou
a tomada de documentos e bloqueio de ativos da BEM. Para ter seus ativos desbloqueados, a BEM, em
conjunto com a BRAM, assinou um compromisso, o qual foi homologado pela 10° Vara Federal do Distrito
Federal, para liberagdo dos ativos mediante a provisao de garantias, totalizando R$ 104 milhées. A BEM e a
BRAM né&o reconheceram qualquer responsabilidade civil ou criminal ao participarem desse compromisso.
Segundo o compromisso, os administradores e funcionarios da BEM e da BRAM se comprometem a fornecer
qualquer esclarecimento as autoridades responséaveis pela conducdo da investigagdo, independentemente
de intimagé&o formal. Adicionalmente, as avaliagdes internas indicam néao ter havido ilegalidades na conducéao
das citadas atividades. A continuagéo da investigacéo da Operacdo Greenfield pode resultar em publicidade
negativa para nés e nossas subsidiarias e ndo podemos prever quais conclusdes a Policia Federal e outras
autoridades competentes, principalmente o Ministério Publico Federal, podem chegar em relacdo a essa
investigacdo. Uma concluséo adversa para a BEM e a BRAM, ou seus administradores, pode afetar
negativamente nossa reputacdo, condi¢cdo financeira e resultados das operacdes.

Podemos nao ser capazes de capturar as sinergias esperadas do negécio adquirido do HSBC Brasil.

Em julho de 2016, concluimos a operacédo de aquisicdo do HSBC Brasil. Em outubro de 2016, houve
a aprovacdo em Assembleia Geral Extraordinaria da cisdo do HSBC Brasil e a integracdo de pessoas e de
plataformas operacionais e tecnoldgicas, resultando na substituicdo da marca HSBC na sua rede de
atendimento, que passou a ter a nossa marca. Desta forma, passamos a operar com uma plataforma unificada
(agéncias, ATMs e sistemas), a qual todos os clientes passam a ter acesso.

A aquisicdo do HSBC Brasil foi a maior ja realizada por nés. Devido a relevancia da aquisi¢cao, nao
podemos assegurar que conseguiremos obter todas as sinergias financeiras, oportunidades de crescimento
de negdcios ou outros beneficios esperados dessa aquisigao.

Poderemos enfrentar elevacdo em nosso nivel de atraso no pagamento de empréstimos, na medida
em que nossa carteira de empréstimos e adiantamentos amadurece.

Nossa carteira de empréstimos e adiantamentos a clientes vem crescendo nos Ultimos anos. Qualquer
aumento correspondente no nosso nivel de empréstimos e adiantamentos vencidos, podera mover-se mais
lentamente que a taxa de crescimento de empréstimos, ja que, tipicamente, eles ndo vencem dentro de um
curto espaco de tempo apés sua origem. Os niveis de empréstimos vencidos sdo normalmente maiores para
nossos clientes pessoa fisica do que para os clientes pessoa juridica.

Em 31 de dezembro de 2016, nossa perda por redugdo ao valor recuperavel reduziu 2,6% em
comparacao com 31 de dezembro de 2015, enquanto que nossa carteira de empréstimos e adiantamentos a
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clientes cresceu 5,9% sobre o0 mesmo periodo. Destacamos que, essa evolucdo em nossa carteira de
empréstimos e adiantamentos esta relacionada a aquisicdo das operacdes do HSBC Brasil.

Em 31 de dezembro de 2015, nossa perda por reducéo ao valor recuperavel aumentou 20,5% em
comparacao com 31 de dezembro de 2014, enquanto que nossa carteira de empréstimos e adiantamentos a
clientes cresceu 6,1% sobre o mesmo periodo.

Nosso indice de inadimpléncia, calculado com base em informacdes elaboradas de acordo com as

pr8ticas cont8beis adotadas no Brasi/l (ABR GAAPO) ,

noventa dias sobre o total da carteira de empréstimos e adiantamentos, evoluiu para 5,5% em 2016, em
relacéo a 4,1% em 2015 e 3,5% em 2014.

Um crescimento rapido de empréstimos também pode reduzir o indice de empréstimos vencidos em
relacdo aos empréstimos totais, até que a taxa de crescimento diminua ou a carteira se torne mais madura.
Condicdes econdmicas adversas e menor taxa de crescimento de nossos empréstimos e adiantamentos a
clientes podem resultar num aumento de nossa perda por reducdo ao valor recuperavel dessas operacoes,
baixas contabeis e indice de empréstimos e adiantamentos vencidos em relacédo ao total de empréstimos, o
gue pode ter um efeito adverso em nossos negdcios, situacao financeira e resultado das operacdes.

Condic6es adversas nos mercados de crédito e capitais, assim como o valor e/ou a percepc¢édo de
valor dos titulos publicos brasileiros podem afetar adversamente a nossa capacidade de acessar
recursos oportunamente e a custos reduzidos.

A volatilidade, incertezas nos mercados de crédito e capitais tem geralmente reduzido a liquidez,
resultando em custos elevados de captacdo para instituicdes financeiras e nédo financeiras. Tais condi¢des
podem impactar nossa capacidade em substituir, oportunamente e a custos reduzidos, as obrigacdes que
estdo vencendo e/ou 0 acesso a recursos para executar nossa estratégia de crescimento.

Parte de nossa captacdo tem como origem os acordos de recompra, que sdo, em grande parte,
garantidos por titulos publicos brasileiros. Esse tipo de operacao é geralmente de curto prazo e é volatil em
termos de volume, uma vez que é diretamente impactada pela liqguidez do mercado. Uma vez que essas
operacdes sado tipicamente garantidas por titulos publicos brasileiros, o valor e/ou a percepcao de valor dos
titulos publicos brasileiros pode ser significativa para a disponibilidade dos recursos. Por exemplo, se a
gualidade dos titulos publicos brasileiros utilizados como garantia for adversamente afetada, devido a piora
do risco de crédito, por exemplo, o custo destas operac¢des poderia aumentar, tornando esta fonte de captacéo
ineficiente para nés. Para mais informagfes sobre captacfes no mercado aberto, vejafi | t e nmVisdo. Geral
dos Negécios i Outras fontes de captacdo. 0

Se o mercado encolher, o que poderia causar uma diminui¢cdo no volume, ou se houver aumento no
risco de crédito das garantias e formos forcados a tomar e/ou pagar taxas de juros ndo atrativas, nossa
situacéo financeira e o resultado de nossas operacdes podem ser adversamente afetados.

O ambiente cada vez mais competitivo crescente nos segmentos bancario e de seguros do Brasil pode
afetar negativamente as perspectivas de nossos negoécios.

Os mercados para servi¢os financeiros, bancarios e de seguros no Brasil sdo altamente competitivos.
Enfrentamos significativa competi¢éo de outros grandes bancos e seguradoras, publicas e privadas sediadas
no Brasil ou no exterior, em todas as principais areas de operacao.

A concorréncia aumentou como resultado das consolidagdes entre as instituicdes financeiras no Brasil
e das regulamentacfes do CMN, que tornaram mais facil para os clientes trocarem seus recursos/negécios
de bancos. A competi¢cdo elevada pode nos afetar significativa e adversamente, entre outras coisas, limitando
nossa habilidade em reter e aumentar nossa base atual de clientes e expandir nossas operagdes, reduzir
nossas margens de lucro sobre produtos bancarios e outros produtos e servigos que oferecemos, limitando
as oportunidades de investimento.

A maior competitividade pode afetar negativamente os resultados de nossos negocios e negécios em
potencial, entre outras coisas:

1 limitar nossa capacidade de aumentar nossa base de clientes e expandir nossas operacdes;

T reduzir nossas margens de lucro de servicos e produtos bancarios, de seguros, de
arrendamento mercantil e outros servicos e produtos oferecidos por nos; e

{1 aumentar a concorréncia para oportunidades de investimento estrangeiro.

Perdas com nossos investimentos em titulos para negociacao e disponiveis para venda podem ter
impacto significativo sobre os resultados das nossas operacdes e sao imprevisiveis.
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O valor de alguns de nossos investimentos em ativos financeiros pode cair significativamente, devido
a volatilidade dos mercados financeiros, podendo variar em curtos periodos. Em 31 de dezembro de 2016,
investimentos em ativos financeiros para negociagao e disponiveis para venda representaram 27,4% do nosso
ativo, sendo que os ganhos e as perdas realizados ou ganhos e perdas néo realizados para ativos financeiros
para negociacéo e disponiveis para venda tém tido e podem continuar a ter um impacto significativo sobre os
resultados das nossas operacdes. Os valores desses ganhos e perdas, os quais contabilizamos a medida
gue os investimentos em ativos financeiros sdo vendidos, ou em determinadas circunstancias em que séo
reconhecidos a valor justo, podem oscilar substancialmente entre um periodo e outro. O nivel de oscilagao
depende, em parte, de nossas politicas de investimento e do valor justo dos ativos financeiros, que por sua
vez, pode variar consideravelmente. Ndo podemos prever o montante de ganhos ou perdas realizadas num
determinado periodo futuro, e nés acreditamos que as variacdes de um periodo a outro ndo tém valor pratico
de analise. Adicionalmente, quaisquer rendimentos sobre nossa carteira de investimentos podem deixar de
contribuir para o lucro liquido nos mesmos niveis que os de periodos recentes, sendo que poderemos deixar
de auferir uma valorizagcdo em nossa carteira consolidada de investimentos, ou qualquer parcela de
valorizag&o correspondente.

Podemos sofrer perdas associadas a exposi¢cdes das contrapartes.

Estamos sujeitos a possibilidade das contrapartes ndo honrarem suas obrigacfes contratuais. Tais
contrapartes podem tornar-se inadimplentes devido a faléncia, falta de liquidez, falha operacional ou por
outros motivos. Esse risco pode surgir, por exemplo, com operagbes de swap ou outros contratos de
derivativos, em que as contrapartes tém a obrigacdo de nos pagar ou executar moedas ou outros negocios,
gue nao ocorram no momento exigido devido a incapacidade de entrega ou a falhas no sistema de agentes
de compensac¢édo, cambio, camaras de compensacdo ou outros intermediarios financeiros. Esse risco de
contraparte é mais acentuado em mercados complexos, onde ha maior risco de fracasso das contrapartes.

Nossas atividades de negociacdo e transagdes com derivativos podem ocasionar perdas
substanciais.

Atuamos em negociacdes com valores mobiliarios, comprando titulos de renda fixa e variavel,
principalmente, para vendé-los no curto prazo, com o objetivo de gerar lucros sobre diferencas de preco de
curto prazo. Esses investimentos poderiam nos expor a possibilidade de perdas financeiras substanciais no
futuro, j& que os titulos estéo sujeitos a flutuacdes no valor e podem gerar perdas. Além disso, entramos em
transagBes com derivativos, principalmente, para administrar nossa exposicao a risco cambial e de taxa de
juros. Essas transac¢des com derivativos tém por objetivo nos proteger contra aumentos ou redu¢des nas
taxas de cambio ou de juros.

O governo regulamenta as operacGes das instituic6es financeiras e das seguradoras brasileiras.
AlteracOes nas leis e nos regulamentos existentes ou a imposicdo de novas leis e regulamentos
podem afetar negativamente nossas operagcdes e nossas receitas.

Os bancos e as seguradoras brasileiras estéo sujeitos a extensa e continua fiscalizagéo regulamentar
por parte do governo. Nao temos controle sobre a regulamentacdo governamental, a qual rege todos os
aspectos das nossas operacdes, inclusive a imposi¢céo de:

necessidades de capital minimo;
necessidades de depdsitos compulsérios/reservas;
limites de investimento em ativos fixos;

limites de empréstimo e outras restricdes de crédito;

= —a _—_a _a _a

direcionamento de certas operacdes de crédito, como, por exemplo, o crédito imobiliario e o
crédito rural,

requisitos contabeis e estatisticos;
cobertura minima;

politicas obrigatérias de provisionamento;

= —a _a _a

limites e outras restric6es sobre tarifas; e
1 limites sobre o valor de juros que podem cobrar e os periodos para capitalizar juros.

A estrutura reguladora, que rege os bancos e as seguradoras sediados no Brasil, estad constantemente
evoluindo. As leis e os regulamentos existentes podem ser alterados, a forma pela qual as leis e regulamentos

16 Formulério 20-F - Dezembro de 2016



3.D. Fatores de Risco
Formulario 20-F

séo executados ou interpretados, poderia mudar e novas leis e novos regulamentos poderiam ser adotados.
Tais alteracGes podem afetar negativamente nossas operacdes e receitas.

O governo, em particular, historicamente promulgou regulamentos que afetam as instituicGes
financeiras numa tentativa de implementar suas politicas econémicas. Esses regulamentos visam controlar a
disponibilidade de crédito e reduzir ou aumentar o consumo no Brasil. Essas alteracdes podem nos afetar
negativamente, pois 0s nossos retornos sobre os depdsitos compulsérios sdo menores do que 0s que
obtemos com nossos outros investimentos. Os regulamentos emitidos pelo Banco Central ndo passam pelo
processo legislativo, de forma que sua promulgacdo e implementacdo pode ocorrer em um espaco muito curto
de tempo, afetando nossas atividades de maneira imprevista e repentina.

A maioria das nossas agdes ordinérias é detida, direta e indiretamente, por um (inico acionista e nosso
Conselho de Administracdo nédo possui membros independentes, consequentemente, seus interesses
podem entrar em conflito com os interesses de nossos outros investidores

Em 31 de dezembro de 2016, a Fundacédo Bradesco possuia, direta e indiretamente, 56,8% de nossas
acOes ordinarias. Como resultado, a Fundacao Bradesco tem o poder, entre outras coisas, de evitar uma
mudanca no controle de nossa empresa, mesmo que uma transacao desta natureza fosse benéfica aos
nossos outros acionistas. Tem também o poder de aprovar transacdes entre partes relacionadas ou
reorganizacfes societarias. De acordo com os termos do Estatuto Social da Fundac¢do Bradesco, todos os
membros da nossa Diretoria Executiva ou estatutaria, que trabalhem conosco hd mais de dez anos, séo
membros da Mesa Regedora da Fundagéo Bradesco. A Mesa Regedora ndo possui outros membros.

Nosso Conselho de Administracdo é composto de 8 membros e nenhum deles é considerado
independente de acordo com os critérios estabelecidos na Legislagdo Societaria Brasileira. A Legislagédo
Societéria Brasileira determina que somente pessoas naturais podem ser nomeadas para o Conselho de
Administracdo de uma Companhia e, ndo h& determinacdo legal ou estatutaria exigindo que tenhamos
conselheiros independentes. Consequentemente, os interesses de nosso Conselho de Administracdo podem
ndo estar sempre alinhados com os interesses dos detentores de nossas a¢fes ordinarias e os detentores
destas acfes ndo tem as mesmas protecdes ainda que a maioria dos membros de nosso Conselho de
Administracao fosse independente. Além disso, nossos conselheiros séo associados a Fundagédo Bradesco e
podem surgir circunstancias em que os interesses da Fundacao Bradesco e de seus associados conflitem
com os interesses de outros acionistas.

A Fundac¢éo Bradesco e nosso Conselho de Administracao pode tomar decisdes com relagcdo a nossa
politica referente a aquisicdes, alienacbes de participa¢gdes societarias, financiamentos ou outras transacdes,
as quais podem ser contrarias aos interesses dos detentores de a¢des ordinérias e ter um impacto negativo
sobre os interesses dos detentores de acdes ordinarias. Para mais informac8es sobre 0s nossos acionistas,

ver fAltem 7. A. Principais Acionistaso.

Mudancas nos regulamentos com relagdo as exigéncias de reservas e depdsito compulsdrio podem
reduzir as margens operacionais.

O Banco Central tem alterado periodicamente o nivel de depdsitos compulsérios que as instituicdes
financeiras no Brasil sdo obrigadas a cumprir.

Os depdsitos compulsérios, geralmente, tém retornos mais baixos que outros investimentos e
depésitos, pois:

1 uma parcela de nossos depdsitos compulsérios ndo recebe remunerag¢édo do Banco Central;
e

1 uma parcela de nossos depésitos compulsérios deve ser usada para financiar o programa
federal de habitagc&o, o setor rural brasileiro, clientes de baixa renda e pequenas empresas em
um programa conhecido por fAprograma de microcr ®di

As normas relacionadas ao recolhimento compulsério vém sendo alteradas pelo Banco Central de
tempos em tempos, conforme fAlteGapgt B-«VideodESpraltdos.

Nossos depésitos compulsérios para depdsitos a vista, de poupanca e a prazo e compulsorios
adicionais foram de R$ 58,0 bilhdes em 31 de dezembro de 2016. A exigéncia de reserva tem sido usada pelo
Banco Central para controlar a liquidez como parte da politica monetaria no passado e nds ndo temos controle
sobre suas imposi¢Bes. Qualquer aumento nas exigéncias de depdsito compulsério pode reduzir nossa
capacidade de empréstimos e fazer outros investimentos e, como resultado, pode nos afetar de maneira
negati va. Para mais informa-»es sobre dep-sitos icompul
Capta-«o de dep-sitoso.

Mudancas nos impostos e outros langamentos fiscais podem nos afetar negativamente.

17 Bradesco



3.D. Fatores de Risco
Formulério 20-F

O governo promulga regularmente reformas para regimes fiscais e outros lancamentos que afetam a
nés e aos nossos clientes. Essas reformas incluem mudancas na taxa de incidéncia e, ocasionalmente, a
promulgagéo de tributos temporarios, cujos rendimentos sao destinados para fins governamentais. Os efeitos
dessas mudancas e outras mudancas que resultam da promulgacao de reformas tributarias adicionais nao
foram, e ndo podem ser, quantificados. Ndo ha garantias de que essas reformas, uma vez implementadas,
ndo possam ter um efeito negativo sobre os nossos negocios. Além disso, tais mudancas podem ocasionar
incertezas no sistema financeiro, aumentando o custo de empréstimos e contribuindo para o aumento da
carteira de empréstimos e adiantamentos vencidos.

A Constituicdo Brasileira estabelecia um teto para as taxas de juros de empréstimos e se o governo
decretar nova legislacdo com efeito similar no futuro, o resultado de nossas operacdes pode ser
adversamente afetado.

O artigo 192 da Constituicdo Brasileira, promulgada em 1988, estabelecia um teto de 12,0% a.a. sobre
as taxas de juros de empréstimos bancarios. Entretanto, ap6s a promulgacao da Constituicdo Brasileira, essa
taxa ndo havia sido executada, pois o regulamento que cuidava do teto estava pendente. O entendimento de
gue esse teto ainda nao esta em vigor foi confirmado pela Simula Vinculante n° 7, uma decisao vinculatoria
final promulgada em 2008 pelo Supremo Tribunal Federal (fSSTFQ, conforme entendimento prévio de tal
tribunal sobre esse assunto. Desde 1988, varias tentativas foram feitas para regular os juros de empréstimo,
principalmente, os bancarios, mas nenhuma alternativa foi implementada ou confirmada pelos tribunais
superiores brasileiros.

Em 29 de maio de 2003, a Emenda Constitucional nA40Q0
os subitens e paragrafos do artigo 192 da Constituicdo Brasileira. Essa emenda permite que o Sistema
Financeiro Brasileiro, seja regulado por leis especificas para cada setor do sistema em vez de uma Unica lei
relativa ao sistema como um todo.

Com a entrada em vigor da Lei n® 10.406/02 (ouo A C- di go Civil o), ao menos

empréstimo tenham acordado a aplicagdo de uma taxa diferente, a principio o teto da taxa de juros foi
vinculado & taxa de juros bésica cobrada pelo Tesouro Nacional. Atualmente, hd alguma incerteza sobre se
a referida taxa basica, mencionada no Codigo Civil é: (i) a taxa do Sistema Especial de Liquidacéo e Custddia,

gue chamamosde A SELI C0, estabelecida pelo Comit®° dé&37B% | 21t i

a.a. em 31 de dezembro de 2016 e 14,25% a.a. em 31 de dezembro de 2015; ou (ii) a taxa de juros de 12,0%
a.a., prevista no artigo 161, paradgrafo um, da Lei n® 5.172/66, na reda- «0 em Vi gor
Brasileiroo), que ® a taxa de juros devida quando

Qualquer aumento ou reducdo substancial no teto da taxa de juros pode ter um efeito material nas
condi¢cBes financeiras, nos resultados de operacdes ou perspectivas das instituicdes financeiras sediadas no
Brasil, inclusive sobre nés.

Além disso, alguns tribunais brasileiros emitiram decisdes no passado, que limitam as taxas de juros
sobre transacdes de financiamento ao consumo, que sdo consideradas abusivas ou excessivamente
onerosas em comparacao com as praticas do mercado. Decis@es futuras dos tribunais brasileiros, bem como
mudancas na legislacdo e nos regulamentos que restringem as taxas de juros cobradas pelas instituicdes
financeiras, podem ter um efeito negativo em nossos negdcios.

Nossas perdas relativas a sinistros de seguros podem variar de tempos em tempos. As diferencas
entre as perdas com sinistros reais e as premissas de subscricdo e as provisdes relacionadas podem
ter um efeito adverso sobre nés.

O resultado de nossas operagdes depende significativamente do ponto até onde nossos sinistros
reais sdo consistentes com as premissas que usamos para avaliar nossas obrigacdes ligadas aos sinistros
de apdlices vigentes e futuras e para precificar nossos produtos de seguros. Buscamos limitar nossa
responsabilidade e precificar nossos produtos de seguros com base no pagamento esperado de beneficios,
calculado por meio do uso de varios fatores, como premissas sobre retorno de investimento, mortalidade e
invalidez, despesas, continuidade e certos fatores macroeconémicos, tais como inflacdo e taxas de juros.
Essas premissas podem desviar-se de nossa experiéncia anterior, inclusive devido a fatores além de nosso
controle, tais como desastres naturais (enchentes, explosdes e incéndios), desastres humanos (protestos,
ataques terroristas e de gangues) e mudancas em taxas de mortalidade e invalidez, como resultado de
avancos na medicina e aumento da longevidade, entre outros. Portanto, ndo podemos determinar
precisamente os valores que pagaremos, finalmente, para liquidar essas obrigacdes ou quando esses
pagamentos precisardo ser feitos, ou se os ativos que garantem nossas obriga¢cfes de seguros, junto com 0s
prémios e contribuicBes futuros, serdo suficientes para cobrir o pagamento dessas obriga¢fes. Esses valores
podem variar em relacao aos valores estimados, principalmente, quando tais pagamentos ndo ocorrerem até
um futuro avangado, como é o caso de alguns de nossos produtos de vida. Consequentemente, a constituicao
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das provisGes € inerentemente incerta e nossas perdas reais geralmente divergem, algumas vezes
substancialmente, de tais quantias estimadas. Até o ponto em que a experiéncia com sinistros reais seja
menos favoravel do que as premissas subjacentes utilizadas no estabelecimento dessas obrigacoes,
podemos ser obrigados a aumentar nossas reservas, 0 que pode afetar adversamente nossa situacao
financeira e o resultado de nossas operacdes.

Somos responsaveis por sinistros de nossos clientes se nossos resseguradores falharem em cumprir
com suas obrigacfes de acordo com 0s contratos de resseguro.

A compra de resseguro ndo nos exime de nossa responsabilidade para com nossos clientes se o
ressegurador falhar em cumprir suas obrigacdes, conforme os contratos de resseguro. Consequentemente, a
insolvéncia dos resseguradores ou a falha em fazer os pagamentos oportunos descritos nesses contratos,
poderia ter um efeito adverso sobre nés, ja que continuamos responsaveis perante 0s nossos segurados.

Uma falha ou violacdo em nossos sistemas operacionais, de seguranca ou de tecnologia pode
temporariamente interromper nossos negocios, aumentando nossos custos e ocasionando perdas.

Investimos, constantemente, nas melhorias e evolucdo dos controles de seguranca, resiliéncia,
continuidade e gestédo de nossos sistemas de tecnologia da informacao e estes investimentos resultam em
um ambiente de alta disponibilidade para o processamento de dados, sistemas operacionais de negécios e
sistemas financeiros e contabeis. Considerando todos os fatores externos, incluindo eventos que estédo
totalmente ou parcialmente fora de nosso controle, tais como: ataques cibernéticos, manifestacdes sociais
gue impossibilitam a entrada aos nossos edificios, mudan¢as no ambiente regulatério, falhas elétricas ou de
telecomunicagdes, falhas nos sistemas, decorrente ou ndo de erro humano ou ndo, ou outros eventos
envolvendo terceiros e fornecedores, nosso ambiente de tecnologia da informag&o podem sofrer intermiténcia
ou ficar indisponivel por um periodo de tempo.

Devido a natureza de nossas operacdes e ao contexto global onde se constata cada vez maior
integracdo entre plataformas, dependéncia da tecnologia e da internet é de se esperar maior exposi¢ao a
infeccdes por virus, softwares maliciosos e demais ataques mal-intencionados ou néo, os quais podem
prejudicar inesperadamente o funcionamento e integridade de nossos sistemas utilizados para gerenciar e
armazenar informacdes confidenciais e/ou sensiveis, referentes aos nossos negdécios e operacgoes.

NOs e outras instituicdes financeiras, incluindo instituicdes governamentais, ja passaram por ataques
em seu ambiente de tecnologia da informacdo. Embora, devido aos controles existentes, até o presente
momento, ndo sofremos perdas significativas, tanto pela perspectiva material como pela perspectiva de dados
de informacdes com esses ataques. Entretanto, considerando o uso de novas tecnologias, a crescente
dependéncia da internet e a natureza mutante e sofisticada dos ataques, ndo € possivel prever todos os
métodos utilizados por individuos ou organiza¢cdes mal-intencionadas, o que impacta a capacidade de prever
el/ou evitar efetivamente todos os ataques no futuro.

Como resultado, todos os riscos supracitados podem resultar em impacto em clientes, multas e/ou
penalidades regulatérias, reembolso ou outros custos de compensagéo.

O Supremo Tribunal Federal esta decidindo casos relacionados a expurgos inflacionarios, os quais
podem elevar nossos custos e causar perdas.

Encontra-se em discussado no STF, a mais alta instancia do poder judiciario brasileiro e o responsavel
por julgar questdes constitucionais, o direito de tomadores de depésitos de poupanca obterem diferencas de
correcdo monetaria em razdo de alegados expurgos inflacionarios decorrentes dos planos econdmicos
Cruzado, Bresser, Verao, Collor | e Collor Il implementados nos anos 80 e 90, antes do plano Real, em 1994,
O julgamento teve inicio em novembro de 2013, mas foi interrompido recentemente. De acordo com as
instituicbes que defendem os poupadores, 0os bancos aplicaram incorretamente os indices de corre¢céo
monetaria e deveriam ser obrigados a indenizar os respectivos poupadores pela ndo corre¢do destes valores.

Ainda que até o momento ndo haja deciséo final proferida pelo STF, a Suprema Corte se pronunciou
recentemente na decisdo de um caso individual, no sentido de que as sentencas coletivas em a¢des propostas
por associagfes questionando expurgos inflacionarios apenas beneficiariam consumidores que: (i) fossem
associados das associa¢cfes no momento da propositura agéo coletiva; e (ii) tivessem autorizado a propositura
da acdo. Isso reduziu o nimero de beneficiados nas ag8es coletivas porque, até entdo, entendia-se que essas
decis6es deveriam beneficiar todos os consumidores afetados pelas praticas (isto é, todos os consumidores
correntistas dos bancos que tivessem sofrido perdas relacionadas a expurgos inflacionarios, fossem ou néo
associados da associacdo autora da acao coletiva).

Ademais, em uma decisdo relacionada, o Superior Tribunal de Justica ( $TTJO Yecidiu, em maio de
2014, que a data de inicio da incidéncia dos juros de mora para as indeniza¢des dos poupadores deve ser a

19 Bradesco



3.D. Fatores de Risco
Formulério 20-F

data da citacao inicial do processo (e ndo a data de liquidacdo da sentenca) aumentando, com isso, o valor
de eventual dano para as instituicdes financeiras na hipétese de decisédo desfavoravel do STF.

N&o podemos prever o resultado desse caso. No entanto, dependendo da decisdo do STF, os bancos
(inclusive nés) podem incorrer em custos relevantes, o que poderia causar perdas para nos.

Nossa estrutura de gerenciamento de riscos pode nao ser totalmente efetiva.

Nés incorporamos o gerenciamento de riscos a toda extensdo de nossas atividades e funcoes,
desenvolvendo e implementando metodologias, modelos e ferramentas de mensuracao e controle, buscando
seu continuo desenvolvimento para mitigacdo dos riscos identificados. No entanto, essa estrutura pode
apresentar limitacdes em antever e mitigar todos 0s eventos de riscos aos quais estamos sujeitos ou
poderemos estar no futuro. Se nossa estrutura de gerenciamento de riscos ndo for totalmente efetiva em
prever e mitigar adequadamente os riscos, nés podemos sofrer perdas inesperadas e relevantes, afetando
adversamente nossa condicao financeira e os resultados esperados das operacdes. Para mais informacdes
sobre nossa estrutura de ger en eVisdonZeraltdos Ndgécios ii Rracasso
corporativo de gerenciamento de riscoso.

N6s podemos enfrentar desafios significativos ao tomar posse e realizar o valor advindo de garantias
relacionadas com empréstimos em inadimpléncia.

Nao obtendo éxito na recuperacdo dos montantes a nos devidos decorrentes dos empréstimos
garantidos em inadimpléncia através de medidas extrajudiciais, tais como restruturagdes, nosso ultimo
recurso em relacdo a esses empréstimos podera ser a expropriacdo da garantia oferecida em nosso favor
pelo tomador._Essa expropriacdo seguira pelo procedimento judicial ou extrajudicial que dependera da
legislagéo especifica que trata de cada modalidade de garantia. Porém, mesmo estando o procedimento
devidamente regulado por normas especificas, a lei brasileira permite ao tomador do empréstimo, acessar o
judiciario para discutir o negécio, ainda que de forma infundada, o que pode em alguns casos, retardar a
retomada da garantia. Além disso, nossas operagdes garantidas, de acordo com a lei brasileira, tem em
alguns casos, prioridade de pagamento inferior a dos credores preferenciais como empregados e autoridades
fiscais, 0 que pode afetar a eficacia do uso da garantia, ou nos permitindo realiza-la até um limite ou ap4s um
significativo periodo de tempo, refletindo de maneira adversa a nossa condicao financeira e os resultados das
operagoes.

Riscos relativos as nossas ac¢des, ADSs de ac8es preferenciais e ADSs de a¢des ordinérias.

Os Contratos de Dep06sito que regem as ADSs de agdes preferenciais e ADSs de ag¢des ordinarias
determinam que, os detentores destas ADSs apenas receberdo instru¢gdes para votar se nés
autorizarmos o banco depositario contatar estes detentores para obterem instru¢cdes de voto, e
existem também limitacdes praticas sobre capacidade de votar que podemos conceder a tais
detentores.

Os direitos de voto dos detentores de ADSs de ac¢des preferenciais e ADSs de acdes ordinarias sdo
regidos pelos Contratos de Depésito. Estes Contratos de Depdsito determinam que, o banco depositario
enviara instrucdes sobre voto aos detentores apenas se nds autorizarmos e instruirmos o depositario a fazé-
lo. Se ndo autorizarmos e instruirmos o banco depositario, os detentores de ADSs de a¢des preferenciais e
ADSs de agdes ordinarias ndo poderdo votar em nossas assembleias, a ndo ser que resgatem suas ADSs de
acoes preferenciais e ADSs de ag8es ordinérias e recebam as ag8es preferenciais ou ordinarias subjacentes,
conforme o caso, de acordo com os termos do Contrato de Depdsito aplicavel.

Além disso, existem limitacdes praticas sobre a capacidade dos detentores de ADSs de agdes
preferenciais e ADSs de ac¢fes ordindrias para o exercicio de seus direitos de voto, devido as etapas e
procedimentos adicionais envolvidos na comunicacdo com os referidos detentores. Por exemplo, nossos
acionistas deverdo receber nossos avisos diretamente ou por meio de publicacéo de notificacdo em jornais
brasileiros e poderdo exercer seus direitos de voto estando presentes na assembleia, ou por intermédio de
um procurador. Os detentores de ADSs de ac8es preferenciais e ADSs de ac¢des ordinarias, por outro lado,
nado deverao receber nossos avisos diretamente e ndo poderdo votar pessoalmente em assembleia. Em vez
disso, de acordo com os Contratos de Depdsito, o banco depositario, se autorizado e orientado por noés,
enviara quaisquer avisos de assembleias recebidos por ele, enviados por nés, aos detentores de ADS de
acoes preferenciais ou de ADSs de agfes ordinarias, juntamente com uma declaragcao quanto a maneira pela
qual as instrucdes podem ser transmitidas pelos detentores. Para exercerem sua capacidade de voto, os
detentores de ADSs de acdes preferenciais e ADSs de ag¢fes ordindrias terdo entdo de instruir o banco
depositario sobre como votar as a¢des representadas por suas ADSs de ac¢des preferenciais e ADSs de acdes
ordinarias. Devido a esse passo adicional envolvendo o banco depositario, se e quando autorizarmos e
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instruirmos o banco depositario a enviar informac8es sobre voto aos detentores de ADSs de acdes
preferenciais e ADSs de a¢8es ordindrias, o processo para o exercicio de direitos de voto sera mais demorado
para os detentores de ADSs de acdes preferenciais e ADSs de a¢Bes ordinarias do que para os detentores
de nossas acdes. As ADSs de acbes preferenciais e ADSs de acdes ordinarias, para as quais o banco
depositario ndo receber as instrucdes de voto em tempo habil, ndo poderdo votar na assembleia.

Segundo a Legislagdo Societaria Brasileira, os detentores de acdes preferenciais tém direitos
limitados de voto, consequentemente, os detentores de ADSs de acdes preferenciais terdo, do mesmo
modo, capacidade limitada de votar.

Segundo a Legislacdo Societaria Brasileira (Lei n° 6.404/76, alterada pela Lei n® 9.457/97, pela Lei n°

10.303/01, as quais chamamos conjuntamente de fiLegi sl a
detentores de nossas aces preferenciais nao tém direito a voto nas nossas assembleias gerais de acionistas,

excetoemcert as circunst®©ncias | imitadas (veja ftQrgameachid . B. A
-Direitos de votoo, para mais informa-»es sobre direit

contrario dos detentores de acdes ordinarias, detentores de acdes preferenciais ndo terdo direito a voto nas
operacdes societarias, inclusive qualquer fusédo ou consolidacéo proposta com outras empresas, entre outras
coisas.

Conf or me di scut i Ow Cordratos nda Depdsito, fque regem as ADSs de acdes
preferenciais e ADSs de ac¢des ordinéarias, determinam que os detentores destas ADSs apenas receberéo
instrugBes para votar se ndés autorizarmos o banco depositario contatar estes detentores para obterem
instrugcBes de voto, e existem também limitagbes praticas sobre capacidade de votar que podemos conceder
a tais detentoreso , os detentores de ADSs de a-»es preferenciai:
instruirmos o banco depositario neste sentido. Como resultado do fato de que os detentores de acgdes
preferenciais tém direitos de voto limitados, a capacidade de voto que podemos conceder aos detentores de
ADSs de acdes preferenciais correspondente as acdes preferenciais, conforme o Contrato de Deposito
aplicavel, poderia ser limitada do mesmo modo.

A volatilidade e a iliquidez relativas dos mercados de titulos brasileiros podem limitar
substancialmente a sua habilidade para vender as a¢des que servem de lastro as ADSs de ag¢des
preferenciais e ADSs de ac¢8es ordinarias no pre¢co e no momento que desejar.

Investir em titulos negociados em mercados emergentes como o Brasil, frequentemente, envolve risco
maior que investir em titulos de emissores em paises mais desenvolvidos, e estes investimentos séo
geralmente considerados mais especulativos por natureza. O mercado de titulos brasileiro é substancialmente
menor, menos liquido e pode ser mais volatil que os mercados de titulos maiores, tais como o dos EUA.
Embora V.Sa(s). tenham o direito de retirar a qualquer momento do banco depositario as nossas acdes, que
servem de lastro para as ADSs de ag¢Oes preferenciais ou ADSs de acdes ordinérias, sua habilidade para
vendé-las, pelo preco e no momento que desejar, pode ser substancialmente limitada. Também ha
concentracdo significativamente maior no mercado brasileiro de titulos do que nos maiores mercados de
titulos, tais como o dos EUA ou o de outros paises. As dez maiores empresas, em termos de capitalizacédo
de mercado, de acordo com a B3, representavam 54,8% da capitalizacdo total de mercado em dezembro de
2016.

Nossas ac¢des, as ADSs de acBes preferenciais e ADSs de a¢bes ordinérias ndo tem direito a um
dividendo fixo ou minimo.

Os detentores de nossas acdes, ADSs de acdes preferenciais e ADSs de ac¢des ordinarias ndo tém
direito a um dividendo minimo ou fixo. Conforme nossos Contratos de Depd@sito, se o depositério (na figura
de detentor das acdes ordinéarias e preferenciais subjacentes as ADSs de ac¢fes ordinarias e ADSs de acdes
preferenciais) receber quaisquer dividendos ou distribuicdes em espécie de nds, ele devera distribuir uma
guantia correspondente em dolar norte-americano, liquida das taxas do depositario e de alguns ajustes de
imposto retido na fonte, conforme determinam os Contratos de Dep6sito, aos detentores de nossas ADSs de
acOes ordinarias e ADSs de ag¢fes preferenciais tdo logo seja possivel. Contudo, se ndo pagarmos dividendos
aos detentores de nossas acdes ordinarias e preferenciais, nao havera pagamento de dividendos aos
detentores de nossas ADSs de ag8es ordinarias e ADSs de ag8es preferenciais.

Conforme nosso Estatuto, nossas ac¢des preferenciais tém direito a dividendos 10,0% superiores aos
atribuidos as acbes ordinarias. Embora, de acordo com nosso Estatuto Social atual, sejamos obrigados a
pagar aos nossos acionistas, no minimo 30,0% de nosso lucro liquido anual ajustado, os acionistas que
participam da Assembleia Geral Ordinaria podem optar por suspender essa distribuicdo compulséria de
dividendos, se o Conselho de Administracdo os aconselhar de que o pagamento do dividendo ndo é
compativel com nossa situagdo financeira. Nem nosso Estatuto nem a lei brasileira especificam as
circunstancias nas quais a distribuicdo ndo seria compativel com nossa situagdo financeira, € nossos
acionistas controladores nunca deixaram de deliberar a distribuicao obrigatéria de dividendos. Entretanto, a
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legislacdo brasileira prevé que uma companhia ndo precisa pagar dividendos se tal pagamento ameacar a
existéncia da companhia, ou prejudicar o curso normal de suas operacdes.

Ademais, em marco de 2013, o CMN emitiu Resolu¢éo n°4.193/13, em um esfor¢o de implementagéo
de Basileia lll no Brasil. De acordo com estas regras, uma restricdo do pagamento de dividendos e juros sobre
o capital préprio pode ser imposta pelo Banco Central, na hipotese de as exigéncias de capital adicional
definidas pelo Banco Centr al nNn«o serem cumpridas, conf
Capital-Adequa- «o e alavancagem de capitalo.

Como detentor das ADSs de acdes preferenciais ou ADSs de acgOes ordinarias, V.Sa(s). tera(ao)
direitos de acionista(s) mais restritos e menos definidos do que aqueles praticados nos EUA ou em
certas outras jurisdicées.

Nossos assuntos societarios sao regidos pelo nosso Estatuto Social e pela Legislacdo Societaria
Brasileira, que podem diferir dos principios legais, que se aplicariam se féssemos constituidos numa jurisdicédo
norte-americana ou em certas outras jurisdicdes fora do Brasil. Pela Legislacdo Societaria Brasileira, V.Sa(s).
e os detentores das nossas acdes poderdo ter direitos mais restritos e menos definidos para proteger seus
interesses relativos aos atos praticados pelo nosso Conselho de Administracdo ou pelos detentores de acdes
ordinarias, que os direitos regidos por leis de outras jurisdi¢cdes fora do Brasil.

Embora a Legislacdo Societéria Brasileira imponha restrices sobre negociacées com informacdes
privilegiadas ou sobre manipulagdes de prego, os mercados brasileiros de valores mobiliarios ndo séo téo
altamente regulamentados e supervisionados como 0s mercados de valores mobilidrios dos EUA ou os de
certas outras jurisdicdes. Além disso, a negociagdo com as proprias acdes e a preservacao dos interesses do
acionista podem ser menos fortemente reguladas e cumpridas no Brasil do que nos EUA, o que poderia Ihe(s)
pbér em desvantagem na condicao de detentor(es) das nossas a¢des que servem de lastro as ADSs de a¢bes
preferenciais ou ADSs de ag¢8es ordindrias. Por exemplo, comparadas as com as leis societarias gerais de
Delaware, a Legislacdo e as Praticas Societarias Brasileiras possuem regras e precedentes judiciais menos
detalhados e bem estabelecidos relativos a avaliacdo das decis6es da Administracdo com respeito aos
padrdes de dever de zelo e de lealdade, dentro do contexto de reestruturacdes societarias e operacbes com
partes relacionadas, assim como para operacfes de alienacdo de negoécios. Ademais, os acionistas de
empresas localizadas em Delaware precisam ser detentores de 5,0% do capital social em circulacdo de uma
empresa para ter legitimidade para entrar com agbes derivadas de acionistas, enquanto os acionistas de
empresas sediadas no Brasil normalmente n&o tém legitimidade para entrar com a¢des de classe.

Pode ser dificil executar agdes de responsabilidade civil contra nds ou nossos conselheiros e
executivos.

Somos organizados de acordo com as leis do Brasil e todos 0s nossos conselheiros e executivos
residem fora dos EUA. Além disso, uma parcela substancial de nossos ativos e a maior parte ou todos os
ativos de nossos conselheiros e executivos estao localizados no Brasil. Como resultado, pode ser dificil para
os investidores abrirem processos sobre tais pessoas, dentro dos EUA ou em outras jurisdigfes fora do Brasil,
ou executar julgamentos contra elas, incluindo qualquer acdo com base em responsabilidades civis, conforme
as leis de titulos federais dos EUA.

Se emitirmos novas agdes, ou se nossos acionistas venderem suas a¢des no futuro, o preco de
mercado das ADSs de acdes preferenciais ou ADSs de a¢cdes ordinéarias podera diminuir.

As vendas de quantidades substanciais de ac¢des, ou a crenca de que isso possa ocorrer, poderiam
diminuir o preco de mercado de nossas acdes e das ADSs de a¢des preferenciais e ADSs de acdes ordinarias,
por meio de diluicdo de seu valor. Se emitirmos novas a¢des ou se nossos acionistas existentes venderem
as acOes que detém, o preco de mercado das acdes e, por consequéncia, o preco de mercado das ADSs de
acoes preferenciais e ADSs de acdes ordindrias podera diminuir significativamente.

Os pagamentos sobre as ADSs de acgOes preferenciais ou ADSs de ac¢Ges ordinarias podem estar
sujeitos 7 reten-«0 nos EUA, segundo a FATCA (fAForeigrt
Conformidade Tributéaria para Contas Estrangeiras).

Os EUA decretaram | ei chamada dsgimgdé Wl mow regimeqde e , em
retencdo e reporte com relacdo a algumas fontes de pagamento americanas (incluindo juros e dividendos),
resultados brutos da venda de propriedade que possa produzir juros e dividendos de origem americana e
certos pagamentos feitos por entidades classificadas como instituicdes financeiras, de acordo com a FATCA.
Os EUA entraram em um acordo intergovernamental (Intergovernamental Agreement, o fil GA0O) com o
para implementacdo da FATCA. De acordo com o IGA, em sua redacdo atual, ndo esperamos que
pagamentos feitos com relacao as ADSs de acdes preferenciais ou ADSs de a¢8es ordindrias estejam sujeitos
a retencao, de acordo com a FATCA. Contudo, aspectos importantes sobre quando e como a FATCA sera
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aplicada ainda permanecem indefinidos, e nao é possivel garantir que a retencéo, de acordo com a FATCA,
nao se tornara relevante no que se refere a pagamentos feitos com relacdo as ADSs de acbes preferenciais
ou ADSs de acdes ordinarias no futuro. Investidores potenciais devem consultar seus préprios consultores
tributarios no que se refere ao impacto potencial da FATCA. Para mais informac8es sobre a FATCA, veja

Al t e nvisdb G&al dos Negéciosi Regul ament a-«0 e Supervis«oo.
V.Sa(s). podera(do) ser impedido(s) de exercer direitos de preferéncia relativos as nossas acoes.

V.Sa(s). ndo podera(ao) exercer direitos de preferéncia relativos as nossas agdes que servem de
lastro para suas ADSs de acdes preferenciais e ADSs de ac¢des ordinarias, salvo se estiver em vigor uma
declaracéo de registro, segundo a Lei de Valores Mobiliarios com relagao aqueles direitos ou uma isencao de
declaracdo de registro da referida Lei de Valores Mobiliarios. Da mesma forma, de tempos em tempos,
poderemos distribuir direitos aos nossos acionistas. O banco depositario ndo oferecera direitos a V.Sa(s).
como detentor das ADSs de acdes preferenciais e ADSs de ac¢bes ordindrias, salvo se os direitos estiverem
registrados de acordo com as disposicdes da Lei de Valores Mobiliarios ou sujeitos a uma isencdo dos
requisitos de registro. Nao temos obrigacao de arquivar uma declaracao de registro relativa as acées ou outros
titulos referentes a esses direitos, nem podemos lhe(s) assegurar de que pretendemos arquivar tal declaracéo
de registro. Dessa forma, V.Sa(s). podera(ado) receber somente o produto liquido da venda pelo banco
depositario dos direitos recebidos com relacéo as acdes representadas por suas ADSs de acgdes preferenciais
e ADSs de acdes ordinérias, ou, caso os direitos de preferéncia ndo possam ser vendidos, serdo dados como
extintos no decurso do prazo. E possivel que V.Sa(s). ndo possa(m) participar em nossas eventuais ofertas
de direitos de subscri¢éo, resultando portanto em uma possivel diluicdo de seus investimentos no Bradesco.

Se V.Sa(s). permutar(em) suas ADSs de agdes preferenciais ou ADSs de agdes ordinarias por acdes
gue as lastreiam, correra(ao) o risco de ndo poder remeter moeda estrangeira para o exterior, assim
como de perder os beneficios fiscais brasileiros.

A legislacéo brasileira exige que as partes obtenham um registro no Banco Central para remeter
moedas estrangeiras, incluindo ddlares norte-americanos, para o exterior. O custodiante brasileiro das acdes
devera obter do Banco Central os registros necessarios para o pagamento de dividendos ou outras
distribuicdes em dinheiro, relativos as a¢des ou apés alienacdo das agbes. No entanto, se V.Sa(s).
permutar(em) as ADSs de acdes preferenciais ou ADSs de ac¢bes ordinérias pelas a¢fes que as lastreiam,
somente podera(do) contar com o certificado do custodiante durante cinco dias Uteis a partir da data da
permuta. A partir de entdo, V.Sa(s). deverd(ao) obter seu préprio registro de acordo com as regras do Banco
Central e da CVM, para obter e remeter os ddlares norte-americanos para o exterior, apds a alienacdo das
acOes ou o recebimento de distribuicdes relativas as acfes. Se V.Sa(s). ndo obtiver(em) o certificado de
registro, V.Sa(s). podera(&o) néo ser capaz(es) de remeter os dolares norte-americanos, ou outras moedas,
para o exterior, ficando sujeito(s) a um tratamento fiscal menos favoravel relativo aos rendimentos das acoes.
Para mais informa-»es, veja Altem 10. D. Controles de C

Se V.Sa(s). tentar(em) obter seu préprio registro, podera(ao) incorrer em despesas ou enfrentar
demora no processo, 0 que poderia causar atraso para o recebimento de dividendos ou distribui¢cdes relativas
as acdes, ou o retorno oportuno do seu capital. O registro do custodiante, ou qualquer certificado de registro
de capital estrangeiro que V.Sa(s). possa(m) vir a obter, podera ser afetado por futuras mudancas na
legislacdo. Poderdo ser impostas no futuro restricdes aplicaveis a V.Sa(s), a alienagéo das a¢des de lastro
ou a repatriacao do produto da alienacao.

ITEM 4. INFORMACOES SOBRE A COMPANHIA

4.A. Historia e Desenvolvimento da Companhia

Somos uma sociedade anbnima constituida segundo as leis do Brasil. Nossa sede social esta
localizada na Cidade de Deus, Vila Yara, 06029-900, Osasco, Sdo Paulo, Brasil, e o numero de telefone de
nossa sede social é (55-11) 3684-4011. Nossa agéncia em Nova lorque esté localizada na 450 Park Avenue,
32° e 33° andares, Nova lorque, 10022.

Nossa empresa foi fundada em 1943 como um banco cor
Descontos S. A. 0. Em 19 4 8intensamexpanséda, que fez comque reos térrmassemosl e
maior banco comercial do setor privado (ndo controlado pelo governo), no Brasil, no final da década de 60.
Expandimos nossas atividades em todo o pais durante a década de 70, conquistando mercados brasileiros
urbanos e rurais. Em 1988, incorporamos nossas subsidiarias de financiamento imobiliario, banco de
investimento e financiadora, tornando-nos um banco multiplo, e mudamos nossa denominagéo para fBanco
Bradesco S.A.0 .
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Desde 2009, atuamos em todos os municipios brasileiros e nossa grande rede bancéaria nos permite
maior proximidade com nossos clientes, possibilitando que nossos gerentes conhecam também as regides
economicamente ativas e outras condi¢cdes importantes para nossa atividade. Esse conhecimento nos ajuda
na avaliacdo e limitacéo de riscos em operacgdes de crédito, entre outros riscos, bem como no atendimento
de necessidades especificas de nossos clientes.

Atualmente, somos um dos maiores bancos no Brasil, em termos de total de ativos. Oferecemos
ampla gama de produtos e servi¢os bancarios e financeiros, no Brasil e no exterior, para pessoas fisicas,
grandes, médias, pequenas e micro empresas e a importantes sociedades e instituicbes nacionais e
internacionais. Nossos produtos e servicos abrangem operacdes bancarias, tais como: empréstimos e
adiantamentos, depdsitos, emissdo de cartdes de crédito, consorcio, seguros, arrendamento mercantil,
cobranca e processamento de pagamentos, planos de previdéncia complementar, gestao de ativos e servigos
de intermediacao e corretagem de valores mobiliarios.

Em 31 de dezembro de 2016, tinhamos, numa base consolidada:
R$ 1, 2 trilhdo em total de ativos;
R$ 392,1 bilhdes em total de empréstimos e adiantamentos a clientes;

R$ 234,2 bilh6es em total de depdsitos;

= —a _a _a

R$ 105,5 bilhdes em patrimdnio liquido, incluindo participacbes dos acionistas nao
controladores;

1 R$ 215,8 bilhdes em provisdes técnicas para nossas operacdes de seguros e planos de
previdéncia;

1 R$ 57,2 bilhdes de financiamento ao comércio exterior;
45,7 milhdes de detentores de apdlices de seguros;
26,8 milhdes de clientes correntistas;

62,1 milhdes de contas de poupanca;

3,0 milhdes de detentores de titulos de capitalizacao;

2,6 milhdes de detentores de planos de previdéncia;

= —a _—_a _a _a _=a

2.037 grupos empresariais brasileiros e multinacionais no Brasil como clientes Corporate;

1 uma média de 35,6 milhdes de transacdes realizadas diariamente, sendo 1,3 milhdo nas
5.314 agéncias e 34,3 milhdes por meio dos Canais Digitais, representados por Bradesco
Celular, internet, autoatendimento e Fone Facil;

1 uma rede nacional constituida de 5.314 agéncias e 4.834 postos de atendimento e postos de
atendimento eletrénico em empresas, localizados nas instalagdes de clientes pessoas juridicas
selecionadas, 36.119 maquinas de autoatendimento ativas da rede propria, além de 19.991
maquinas de autoatendimento disponiveis na rede Banco24Horas, para realizar saques, consulta
de saldo, emitir extratos, contratar empréstimos, fazer pagamentos de boletos de cobranca,
transferéncias entre contas Bradesco, DOC/TED (tipos de transferéncias bancarias), Cartao Pré-
Pago e fprova de vidaddo INSS (comprovacao fisica da existéncia do pensionista de velhice ou
de sobrevivéncia para manter o direito a prestacao social). Em 31 de dezembro de 2016,
tinhamos 108.793f unci on8r i os, para mais informa-»e
6. D. Fungce on8rioso

1 um total de trés agéncias e 11 subsidiarias localizadas em Nova lorque, Londres, nas llhas
Cayman, Toquio, Buenos Aires, em Luxemburgo, em Hong Kong e no México.

Aquisicdes recentes

Em julho de 2016, comunicamos ao mercado a conclusdo da aquisicdo de 100% do capital do HSBC
Brasil.

Em julho de 2015, celebramos um contrato de compra e venda de a¢fes para aquisi¢cdo de 100% do
capital social do HSBC Brasil. A aquisicdo foi aprovada pelo Banco Central em dezembro de 2015 e pelo

S

sobi

Consel ho Administrativo de Def esa Ecomicidnada auwun ACoid€Ceé&aDEO ) ,

Controle de Concentragdes, sendo, portanto, aprovada por todos os 6rgdos reguladores competentes. A
compra foi concluida em julho de 2016, por R$ 16 bilhdes. Em outubro de 2016, foi aprovada em Assembleia
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Geral, a cisdo do HSBC Brasil, o que possibilitou a integracdo de pessoas e de plataformas operacionais e
tecnolégicas, resultando na substituicdo da marca na sua rede de atendimento e propiciando maior sinergia
de suas operacfes. Com a aquisicao, assumimos todas as operacdes no Brasil, incluindo varejo, seguros e
administracdo de ativos, bem como todas as agéncias e clientes. A aquisicdo possibilitara ganho de escala e
otimizacdo de plataformas, com aumento da cobertura nacional, consolidando a liderangca em nimeros de
agéncias em varios estados, reforcando nossa presenga no segmento de alta renda. Permitira, também, a
expansdo de nossas operacdes, com o aumento da gama de produtos que séo oferecidos no Brasil,
especialmente nos mercados de seguros, cartdo de crédito e administracdo de fundos (asset management).

Em janeiro de 2014, a Bradesco Saude S.A. ( i Br a d e s ¢ eonclua % dperacfio de aquisicao
indireta de participagdo aciondria representativa de 6,5% do capital social e votante da Odontoprev divulgada
ao mercado em outubro de 2013. Com essa aquisicdo, a Bradesco Saude elevou sua participacdo no capital
social total e votante da Odontoprev S. A. ( A Od ade 83 rpara aproximadamente 50,0%. A
Odontoprev ja era consolidada com base no controle obtido através de acordo de acionistas.

Outras aliancas estratégicas

Em outubro de 2016, comunicamos que a Bradesco Seguros S. A. (ABradeabwisSegur o:¢
Re Corporate SolutionsLtd. ( A Swi 5 s dih@ramhegdcio onde a Swiss Re Corporate Solutions Brasil
Seguros( iSwi ss Re Cor por atssumbBioab aperacles de seguras del PO (fProperty and
Casualtyd e de transportes da Bradesco Seguros para explorar a comercializacdo dos Seguros de Grandes
Riscos e a Bradesco Seguros passara a deter participacdo acionaria de 40,0% na Swiss Re Corporate
Solutions Brasil.

Em julho de 2014, nés, em conjunto com o Banco do Brasil, Itat Unibanco, Banco Santander, HSBC
Brasil, Caixa Econdmica Federal ( fi C a ie»Banoo)Citibank, assinamos um novo acordo de acionistas da
Tecban, que prevé a consolidacéo de suas redes externas de autoatendimento pela Rede Banco24horas.
Este acordo foi aprovado pelas autoridades competentes e entrou em vigor em novembro de 2014.

Em julho de 2014, n6és comunicamos a formalizagcdo da parceria estratégica com a IBM IndUstria
Méaquinas e Servicos Ltda. (IBMQ. Ficou acordado que as atividades de suporte e manutencdo de hardware
e software atualmente prestadas pela Scopus Tecnologia Ltda. (fScopus Servi¢cosd passardo a ser prestadas
pela IBM, que assumira a estrutura operacional da Scopus Servigos e todos os contratos de suporte e
manutenc¢édo firmados entre a Scopus Servicos e seus demais clientes.

As atividades de consultoria em inovac¢éo e solugdes em tecnologia de informacdo atualmente
desenvolvidas pela Scopus Servigos passardo a ser atendidas pela Scopus Solugées em TIS A. (A Scopus
So | u - »cejesdapital social continuara detido integralmente por nés. A propriedade da marca fScopuso
continuara sendo mantida por nos.

Em maio de 2014, nés e o Banco do Brasil constituimos a Livelo S.A. ( i L | V EgueQén) como
objetivo explorar negécios relacionados a programa de fidelidade por coalizdo, permitindo ao cliente acumular
e resgatar pontos em diversos parceiros.

Em abril de 2014, nés e o Banco do Brasil, por meio da joint-venture Companhia Brasileira de
Solu-»es e Servi - omos,( AECB SSSHCQ i, e caodhestddm2a Ci el FELO@) ,e mpr ¢
uma empresa de meios eletrénicos de pagamentos que ird administrar, operar e explorar os segmentos de
facilitadoras de pagamentos voltada para o comércio eletrénico, bem como negdcios de carteira digital.

A BRAM tem desenvolvido importantes aliancas e a internacionalizacdo tem sido parte dessa
estratégia, tendo a BRAM ampliado o namero de plataformas de fundos nos quais seus fundos de
investimentos s&o distribuidos nos mercados da Europa, América Latina e Asia. Por meio de gestio propria
e acordos de investment advisory, temos viabilizado a oferta para investidores brasileiros de fundos globais
de renda variavel, com foco nos EUA, Europa, América Latina (ex-Brasil), e Asia. Nos EUA, por meio da
subsidiaria BRAM US LLC, a BRAM possui fundos de renda fixa e renda variavel, com ativos latino americanos
dedicados a investidores norte-americanos, desde o final de 2013. Na Europa, a BRAM oferece, aos
investidores estrangeiros, fundos domiciliados em Luxemburgo com estratégias distintas sob a familia
AiBradescb&uBGHebal que f oi.Nbdapie, aMisubishrKoukaDUFJ Asset Management
( MUKAMO,)nossa parceira, oferece para investidores de varejo, que investem no mercado brasileiro, fundos
de renda fixa e renda variavel geridos pela BRAM desde 2008.

Estratégia de Negd6cios

Os elementos-chave de nossa estratégia séo: (i) a consolidacéo e a expansdo de nossa posicdo como
uma das principais instituicdes financeiras e de seguros do Brasil; (ii) a maximizacao do valor para o acionista;
e (iii) a manutencao de padrdes elevados de responsabilidade corporativa e sustentabilidade.

Para atingir esses objetivos, pretendemos seguir as estratégias abaixo:
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Consolidar e aproveitar nossa Rede de Atendimento e nossa Marca como uma das principais
instituicdes financeiras e de seguros no Brasil, que oferece uma carteira completa de produtos e
servigos atodos os niveis da sociedade.

Acreditamos que nossa posicdo como uma das principais instituicdes financeiras do pais, com
presenca em todas as regides brasileiras, por meio de ampla rede de canais de distribuicdo, e exposi¢do a
pessoas fisicas de todos os niveis de renda, bem como a empresas de pequeno, médio e grande porte, nos
permitird manter a estratégia de crescimento organico. Continuaremos, também, a expandir o segmento de
negocios relacionado a produtos de seguros, previdéncia complementar e capitalizagdo, para consolidar
nossa lideranca nesse setor. Como parte dessa estratégia, pretendemos ampliar as vendas de nossos
produtos bancarios tradicionais, seguros, previdéncia complementar e capitalizacdo por meio de nossa vasta
rede de agéncias, de nossos servicos disponiveis pela Internet e demais canais de distribuicdo. Estamos
comprometidos com investimentos significativos em nossa plataforma de Tl para sustentar esse crescimento.
Além disso, pretendemos continuar a alavancar nossos relacionamentos com clientes de grande porte e
pessoas fisicas de alta renda, para desenvolver ainda mais nossas operagfes de banco de investimento,
private banking e gestdo de ativos, por intermédio do Bradesco BBI, Banco Bradesco Europa, Bradesco
Securities e outras subsidiarias no Brasil e em centros financeiros de destaque, como Londres, Nova lorque,
Hong Kong e Toquio.

Manter a qualidade dos ativos e 0s niveis de risco operacional.

Estamos centrados no crescimento sustentavel para assegurar nossos padrdes de qualidade de
ativos e niveis de risco. Pretendemos manter a qualidade de nossa carteira de empréstimos por meio do
aprimoramento continuo de nossos modelos de riscos de inadimpléncia, assegurando melhores resultados
em crédito e provisdes adequadas para perdas incorridas. Nossa estratégia envolve a manutencao de nossa
politica existente no negécio de seguros, de avaliacdo cuidadosa dos spreads de risco por intermédio de uma
sélida analise atuarial, firmando, simultaneamente, contratos de resseguro com instituicdes de renome a fim
de reduzir nossa exposi¢cao a grandes riscos.

Com relacdo a gestéo de riscos, pretendemos manter nossa abordagem integrada, que utiliza método
centralizado para identificar, avaliar, controlar, monitorar e atenuar 0s riscos operacionais e de crédito,
mercado e liquidez. Pretendemos continuar a utilizar comités especializados de gestao de risco para a adogéo
de politicas institucionais, diretrizes operacionais e limites de exposi¢éo ao risco, de acordo com as melhores
praticas internacionais, a fim de manter os riscos operacionais em niveis adequados.

Complementar o crescimento organico com aliangas estratégicas e buscar aquisi¢cdes selecionadas.

Para complementar nossa estratégia de crescimento organico, buscamos constantemente
oportunidades de aliancas estratégicas e aquisicdes selecionadas para consolidar nossa posicdo como uma
das principais instituicdes financeiras do Brasil e ampliar nossa presenca em mercados em expansédo como
crédito direto ao consumidor, banco de investimento, corretora e seguros. A aquisi¢cdo do HSBC Brasil foi a
maior ja realizada em nossa historia e esperamos uma expansdo de nossas operacdes, em especial, de
negécios rentaveis e pouco dependentes de capital. Além disso, acreditamos que nossa parceria estratégica
com o Banco do Brasil e a Caixa em cartbes de débito, crédito e pré-pagos para correntistas e ndo correntistas
é um exemplo dessas oportunidades de crescimento. De forma similar, a participagdo na Odontoprev
aumentou nossa presenc¢a no segmento de planos odontolégicos, permitindo-nos consolidar nossa posi¢ao
de lideranca no mercado segurador. Continuaremos a nos concentrar na qualidade de ativos, potencial de
sinergias operacionais, vendas e aquisicdo de know-how para maximizar o retorno para nossos acionistas.

Foco naresponsabilidade corporativa e sustentabilidade como principios centrais de nossa empresa.

Acreditamos que a responsabilidade corporativa e a sustentabilidade sdo fundamentais para nossas
operacdes e incorporamos 0s trés principios a seguir a nossa estratégia global: finangas sustentaveis, gestao
responsavel e investimentos em projetos sociais e ambientais. Buscamos sempre desenvolver e incorporar
conceitos de finangcas sustentaveis ao processo de projeto e gerenciamento de nossos produtos e servicos e
em nossos relacionamentos com clientes e fornecedores. Acreditamos que nossa inclusdo nos indices de
sustentabilidade da Bolsa de Valores de Nova York e da B3 representa o reconhecimento de nosso sucesso
na implementacédo de principios de sustentabilidade. Como parte dessa estratégia, continuaremos a aplicar,
em nossas atividades de financiamento e investimento, a andlise de riscos socioambientais, de acordo com
as préticas internacionais, inclusive o0s Principios do Equador, que subscrevemos em 2004. A
responsabilidade corporativa sempre foi um de nossos principios fundamentais, como comprovado pelos
investimentos significativos em educacdo, que vimos fazendo desde 1956, por intermédio da Fundacao
Bradesco, presente em todos os estados brasileiros e Distrito Federal, com 40 escolas proprias instaladas
prioritariamente em regides de acentuadas caréncias socioeconémicas, oferecendo ensino formal gratuito e
de qualidade a criancas e jovens, na educacao basica i da educacdo infantil ao ensino médio e educagédo
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profissional técnica de nivel médio, educacédo de jovens e adultos e na formacéo inicial e continuada voltada
a geracdo de emprego e renda.

4.B. Visao Geral dos Negocios

Nés operamos e administramos nossos negécios por meio de dois segmentos: (i) o segmento
bancario; e (ii) o segmento de seguros, previdéncia e capitalizacao.

As informacdes, sobre segmentos, foram preparadas com base em relatérios disponibilizados a
Administracdo para avaliar o desempenho e tomar decisdes referentes a alocacdo de recursos para
investimentos e outros fins. Nossa Administrag&o usa uma variedade de informagdes, incluindo as financeiras,
de acordo com 0 BR GAAP e as néo financeiras, medidas em diferentes bases. Para mais informag6es quanto

as diferen-as entre o0os saldos dos resul t 5A Resultadosnsol i d
Operacionais i Resultados das Operagfes para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 comparado
com o exercicio findo em 31 de dezembrode 20150 e Al tem 5. A. R e si (Resuladbodas oper a

operacdes para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 comparado com o exercicio findo em 31 de
dezembro de 20140 .

Em 31 de dezembro de 2016, conforme as fontes a seguir citadas entre parénteses, éramos:

1 um dos lideres entre os bancos em depdsitos de poupanca, com R$ 97,1 bilhdes.
representando 14,4% dos depdsitos de poupanc¢a no Brasil (Banco Central);

1 um dos lideres de repasses de recursos do BNDES, desembolsando R$ 7,7 bilhdes (BNDES);
1 olider em volume dos servicos de cobranca registrada bancéria no Brasil (Banco Central);

1 um dos lideres em financiamento de veiculos ao consumidor, com participagdo de mercado
de 13,8% (Banco Central);

1 o lider entre os bancos no pagamento de beneficios do INSS, com pagamento aos mais de
10,2 milhées de aposentados, pensionistas e outros beneficiarios do INSS, que representam
30,1% do total de inscri¢cdes daquele Instituto (INSS);

1 um dos lideres em operagdes de arrendamento mercantil no Brasil, com R$ 2,8 bilhdes em
aberto, através de nossa subsidiaria Bradesco Leasing S.A. Arrendamento Mercantil, ou
ABradesco(ABE.Rsi ngo

1 maior gestora privada de fundos de investimentos do pais, através de nossa subsidiaria
BRAM, com R$ 609,7 bilhdes em ativos sob gestdo (ANBIMA), considerando carteiras
administradas;

1 lider da industria de administracdo de recursos de terceiros, com R$ 567,9 bilhdes em ativos
administrados, além de R$ 188,6 bilhdes de ativos administrados através da nossa subsidiaria
BEM, especializada em servigos de administracao fiduciaria, custédia e controladoria de recursos
de terceiros (ANBIMA);

1 o lider em cotas ativas de consorcio, através de nossa subsidiaria Bradesco Administradora
deConsércios Lt da., ou A Br,zanas total deClB3M239catas atiwedivididas
em trés segmentos, sendo: (i) automdveis, com 1.032.064 cotas; (ii) imdveis, com 248.218 cotas;
e (iii) caminhBes/tratores/maquinas e equipamentos, com 53.957 cotas (Banco Central); e

1 o maior em operacéo no mercado segurador brasileiro, atuando em todas as linhas do
segmento, com 25,4% de market share (SUSEP/ANS), através do Grupo Bradesco Seguros, 0

qgual ® compost o, basi cament e, pel a SErgad e@es®o eS esguu
subsidi 8ri as: (i) Bradesco Vida e Previd°ncia S
Bradesco Capitaliza-«0 S.A., ou fiBradesco Capital
Seguros S. A. , ou A Br a @veBradescoSavtdoe/ RE.0A . ou ABradesc

faturamento do Grupo Bradesco Seguros, foi de R$ 71,4 bilhdes em prémios de seguros,
contribuicBes de previdéncia complementar e receitas de titulos de capitalizacdo em 2016.

A sequir, destacamos os principais prémios e reconhecimentos recebidos em 2016:

1 marca mais valiosa do Brasil nos ultimos 10 anos, segundo ranking promovido pela revista
IstoE Dinheiro, em parceria com a Kantar Vermeer, consultoria ligada ao grupo britanico WPP;

1 o banco figura no ranking das 25 marcas brasileiras mais valiosas de 2016 (Interbrand,
consultoria especializada em marcas);
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1 o Bradesco BBI foi premiado como o melhor banco de investimentos do Brasil em 2016 na
17U edi-«0 dos fAMel hores Bancos GlabalFimanc&;st i ment o ¢

1 o melhor gestor em fundo de curto prazo e ag¢des (FGV);

1 lidera o ranking das grandes empresas que mais figuraram nas edi¢cdes do anuario Valor
Carreira, sendo considerado, por 12 vezes das 14 edi¢des sobre ambiente de trabalho, o melhor
na gestao de pessoas (jornal Valor Econémico em parceria com Aon-Hewitt);

i eleito, pelaqui nta vez consecutiva, aédemq ®meol hBmra dbeasnc
reconheci do pela segunda vezpvesmomémedhodo bBnasi deé
p r ° mAwardsffor Excellence 20160 ( R eBurormoney);

f ganhou o pr °mio nBinancen2016,ccomAld prémion (Revista Executivos
Financeiros);

1 aBRAMrecebeuda St andar d &gral MR- © @Enuito forte), sendo o mais alto da
escala de qualidade de gestdo da S&P Global Ratings;

! dest aque n dlohalrFinamceo2 Ol 6 0 , com duas premia-»es: o]
categoriaTrade Financee o A Novo Net Empr esa pTlaansacti@&erwicesar 0, n
(Revista Global Finance);

{1 pela 172 vez, integrou a lista anua | das A150 Mel hores Empresas pé
(Revista Epoca, em parceria com o Great Place To Work Institute);

f pela 10 vez, venceu oVermrdaen,o md adatneo@m®ira cfaFi nal
comocase il ncl us «o FDeseavoldneeinrtao eSustent 8ve(Bancoale Amaz!?
Desenvolvimento da América Latina i CAF);

1 melhor rentabilidade e pagamento de dividendos, do setor bancério, aos acionistas na
América Latina e nos EUA (ac¢des PN), liderando, novamente, o ranking de dividend yield;

1 maior grupo empresarial de capital privado do Brasil (Anuario Grandes Grupos / Jornal Valor
Econdmico);

T liderou o cresci ment o emrmtodas/as Ingiituicoes dinandeirasdistadas 0
em Bolsa (Economatica / Exame);

1 foivencedor do 18° prémio Abrascacomofi Mel hor Rel at -ri ofnfowmahahiaa
Abertai empresas comreceital 2 qui da i gual ou acima de R$ 3 bil

T liderou a pesipwi sod, B entddbgor i a ATop Fi namarcass 0, <CO
mais lembradas em poupancga, plano de salde, seguro e cartdo de crédito (Datafolha);

1T destaque na pesquisa fAde Mek boonal &aor Bcanbndod sadm« o
apoio técnico da Aon); e

fliderou a Ilista do setbel honescEmpoesasppamaooi®
categor i as :,Ban®aeSewigs Financeirosi Car t » e s, e Sedpocaps o ( Rev

Receita por &rea de negécio

A tabela a seguir resume nossas principais receitas brutas por area de negdcio relativamente aos
periodos indicados:

Em milhares de reais
Exercicio findo em 31 de dezembro de
2016 2015 2014

Atividade Bancaria

Receita de juros e similares com empréstimos e adiantamentos 77.141.672 69.877.296 62.634.879

Tarifas e comissfes 20.696.785 19.195.003 17.570.839
Seguros e planos de previdéncia complementar

Prémios retidos de seguros e plano de previdéncia 65.027.122 58.760.780 50.454.983

@)

estrangeiros.

Inclui empréstimos industriais, financiamento por cartdes de crédito, empréstimos em conta corrente, financiamento ao comércio e empréstimos
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Para mais informacdes sobre nossos segmentos, veja Nota 5 das nossas demonstracfes contabeis
consolidadas no fAltem 18.

N&o discriminamos as nossas receitas por regido geografica dentro do Brasil e menos de 3,0% de
nossas receitas advém de operacdes internacionais. Para mais informacfes sobre nossas operacdes
internacionais, vejai A Ser vi - os Banc8rios I nternacionaisbo

Atividade bancéaria

Em nosso segmento bancario, oferecemos uma gama de produtos e servigos bancarios aos nossos
clientes, incluindo operacdes de depdsitos e operagdes de empréstimos e adiantamentos, servicos de cartao
de débito e crédito e solugdes para o mercado de capitais, através de nossa ampla rede de distribuigéo.

Possuimos uma base diversificada de clientes, que inclui tanto pessoas fisicas, quanto pequenas,
médias e grandes empresas no Brasil. Historicamente, temos cultivado uma forte presenca no segmento mais
amplo do mercado brasileiro, a populacdo de média e baixa renda.

A tabela a seguir demonstra os dados financeiros selecionados para nosso segmento de atividade
bancaria para os periodos indicados.

Demonstra-»es Cont&8bei so.

Atividade Bancéria - Em milhares de reais
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 2015 2014

Dados da Demonstracdo de Resultado

Resultado liquido de juros 49.156.109 46.934.849 43.034.717

Despesas Com berda por 1e0Ua0 a0 lor eCUPEIARIOe | (g o060 (16470985 (10.432.347

Outras receitas e despesas @ (13.034.164) (31.200.150) (21.285.902)
Resultado antes da tributagé@o sobre o lucro 17.292.485 (745.286) 11.316.468

Imposto de renda e contribui¢cdo social (7.995.420) 12.621.169 (771.896)
Lucro liquido do exercicio 9.297.065 11.875.883 10.544.572

Lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores 9.293.766 11.874.609 10.532.724

Lucro liquido atribuivel a acionistas ndo controladores 3.299 1.274 11.848
Dados do Balan¢o Patrimonial

Ativos Totais 921.916.290 894.579.942 872.867.916
Dados selecionados dos resultados das operacdes
Receita de juros e similares

Empréstimos e adiantamentos a instituic6es financeiras 8.689.347 8.031.038 8.569.988

Empréstimos e adiantamentos a clientes 68.452.325 61.846.258 54.064.891

Ativos financeiros 35.709.708 32.283.414 24.899.632

Depositos compulsérios no Banco Central 5.667.516 4.587.412 4.277.351

Qutras receitas financeiras de juros 66.210 58.905 46.598
Despesa de juros e similares

Recursos de instituigdes financeiras (30.542.950) (31.212.421) (26.429.261)

Recursos de clientes (15.462.989) (12.392.644) (11.903.447)

Recursos de emissao de titulos (17.124.503) (11.597.283) (6.703.975)

Dividas subordinadas (6.298.555) (4.669.830) (3.787.060)
Resultado liquido de juros 49.156.109 46.934.849 43.034.717
Resultado liquido de servigos e comissdes 20.696.785 19.195.003 17.570.839

Obs.: As transagdes entre os segmentos ndo foram eliminadas.

@ para mais informagdes, consultar "Item 5.A. Resultados Operacionais".

Produtos e servigos bancarios

Com o objetivo de atender as necessidades de cada cliente, disponibilizamos uma gama de produtos
e servigos, tais como:

1 depdsitos com clientes, inclusive contas correntes, contas de poupanca e depdsitos a prazo;
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1 empréstimos e adiantamentos (a pessoa fisica e juridica, financiamentos imobiliarios,
microcrédito, repasses BNDES/Finame, crédito rural, arrendamento mercantil i leasing, entre
outros);

1 cartBes de crédito, cartdes de débito e cartbes pré-pagos;

1 solugbes de cash management;

1 solucbes para o poder publico;

1 gestédo e administracédo de ativos;

1 servigos relativos a mercados de capitais e atividades bancarias de investimento;

1 servicos de intermediacdo e negociacao;

1 solucbes para o mercado de capitais;

1 servigos bancarios internacionais;

{1 financiamentos a importacéo e exportacao; e

1
Depdésitos com

consorcios.

Clientes

Oferecemos aos nossos clientes uma variedade de produtos e servigos de depositos, principalmente
por meio de nossas agéncias, 0s quais incluem:

1

1

contas correntes sem remunerac¢ao, nas modalidades:

- Conta Fécil - Publico Alvo: clientes Pessoa Fisica e Juridica i relne sob 0 mesmo
ndmero, uma conta corrente e uma conta de poupanca movimentadas com um Unico
cartao;

- Click Conta i Publico Alvo: contas correntes para jovens com idade entre 11 a 17
anos. Disponibiliza site exclusivo na internet, cartdo de débito, servico de mesada
automatica, cursos on-line gratuitos, entre outros beneficios; e

- Conta Universitaria i Publico Alvo: conta corrente com foco no cliente em fase
universitaria, dispée de tarifa reduzida, crédito subsidiado, site exclusivo na internet,
cursos on-line gratuitos, entre outros beneficios destinados a esse publico.

contas de poupanca tradicionais, que rendem atualmente a taxa referencial, conhecida como

ATRO, mais 6,2% de juros a.a., quando a SELI
SELIC, quando a SELIC for inferior a 8,5% a.a.; e

C

1 depdsitos a prazo, que sao representados por certificados de depdsitos bancarios-A CDB s 0

ren

dem juros a uma taxa fixa ou variavel.

Em 31 de dezembro de 2016, possuiamos 26,8 milhdes de clientes correntistas, sendo 25,2 milhdes
de clientes correntistas pessoas fisicas e 1,6 milhdo de clientes correntistas pessoas juridicas. Na mesma
data, possuiamos 62,1 milh8es de contas de poupanga.

A tabela a seguir apresenta um desdobramento por tipo de produto de nossos recursos de clientes
nas datas indicadas:

Em milhares de reais, exceto porcentagens
Em 31 de dezembro de 2016 2015 2014
Recursos de clientes
Depésitos a vista 32.521.234 14,0% 23.012.068 11,8% 32.086.299 15,3%
Reais 30.936.451 13,3% 21.122.202 10,9% 31.113.116 14,8%
Moeda estrangeira 1.584.783 0,7% 1.889.866 1,0% 973.183 0,5%
Depésitos de poupanca 97.088.828 41,7% 91.878.765 47,2% 92.154.815 43,9%
Reais 97.088.828 41, 7% 91.878.765 47,2% 92.154.815 43,9%
Depositos a prazo 103.137.867 44,3% 79.619.267 40,9% 85.790.391 40,8%
Reais 87.286.295 37,5% 53.932.917 27,7% 56.998.851 27,1%
Moeda estrangeira 15.851.572 6,8% 25.686.350 13,2% 28.791.540 13,7%
Total 232.747.929 100,0% 194.510.100 100,0% 210.031.505 100,0%
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Empréstimos e adiantamentos a clientes

A tabela a seguir apresenta um desdobramento por tipo de produto de nossos empréstimos e

adiantamentos a clientes, nas datas indicadas:

Em 31 de dezembro de

Em milhares de reais

2016 2015 2014
Empréstimos e adiantamentos a clientes em aberto por tipo de operagéo:
Qutros empréstimos e adiantamentos a pessoas fisicas 84.165.325 80.070.794 79.827.931
Financiamento imobiliario 60.458.038 48.114.515 40.103.169
Repasses BNDES/Finame 35.816.560 38.158.108 42.168.754
Outros empréstimos e adiantamentos a pessoas juridicas 107.951.154 107.047.136 102.310.327
Crédito rural 14.422.799 13.710.274 17.057.992
Leasing 2.738.611 3.072.777 4.319.149
Cartao de crédito 37.407.733 30.943.428 28.072.447
Financiamento a importacéo e exportacéo 49.123.653 49.206.636 35.336.912
Total 392.083.873 370.323.668 349.196.681

A tabela a seguir apresenta um resumo da concentracdo de nossos empréstimos e adiantamentos a

clientes em aberto por tomador, nas datas indicadas:

Em 31 de dezembro de 2016 2015 2014
Tomador
O maior tomador 2,3% 2,8% 2,0%
Os 10 maiores tomadores 8,5% 9,2% 6,9%
Os 20 maiores tomadores 12,6% 13,3% 10,0%
Os 50 maiores tomadores 18,5% 19,5% 14,2%
Os 100 maiores tomadores 23,0% 23,8% 17,8%

Outros empréstimos e adiantamentos a pessoas fisicas

Concedemos um volume significativo de empréstimos a clientes pessoas fisicas, o que nos permite
evitar a concentrac@o de créditos individuais, bem como nos proporciona os beneficios da fidelizagdo do

cliente. Tais empréstimos consistem, basicamente, de:

1 crédito pessoal, com limite pré aprovado de livre acesso aos nossos clientes, atraves de
nossas agéncias, autoatendimento, call center, mobile e internet banking, com vencimento médio
de 4 meses e incidéncia de uma taxa de juros média de 8,1% a.m., em 31 de dezembro de 2016.
Inclui, também, crédito consignado aos aposentados e pensionistas do INSS, aos servidores

publicos e ao setor privado;

1 financiamento de automdveis, com vencimento médio de 12 meses e taxa de juros média de

1,7% a.m., em 31 de dezembro de 2016; e

1 empréstimos,por mei o de

saques a

descoberto

em

com liquidacdo média de um més e sujeitos a taxas de juros, que variavam de 12,7% a 13,6%

a.m., em 31 de dezembro de 2016.

Em 31 de dezembro de 2016, tinhamos em aberto crédito pessoal, financiamentos de automéveis e
cheque especial, no valor total de R$ 84,2 bilhdes, representando 21,5% de nossa carteira de empréstimos e

adiantamentos a clientes.

O Banco Bradesco Financi

ament os

(ABr adesamenttdenanci a

crédito direto ao consumidor, por meio de nossa extensa rede de correspondentes no pais, composta por
revendas e concessiondrias de veiculos leves, pesados e motos, além de empréstimos consignados, publicos

e privados, no Brasil.

Através da marca i Br adesco

Promotorabo,

of erecemos

cr

pensionistas do INSS e servidores publicos (federais, estaduais e municipais), bem como produtos agregados

(seguros, cartbes e outros).

Financiamentos imobiliarios

Em 31 de dezembro de 2016, tinhamos 162,6 mil contratos ativos de financiamentos sob hipoteca ou
alienacao fidunciaria de iméveis. O valor global em aberto desses financiamentos totalizava R$ 60,5 bilhdes,
representando 15,4% de nossas operagfes de empréstimos e adiantamentos a clientes.
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Os financiamentos imobiliarios séo realizados para finalidade de: (i) aquisicdo de iméveis residenciais,
comerciais e lotes urbanos; e (ii) construcao de empreendimentos residenciais e comerciais.

Os financiamentos para aquisicdo de imdéveis residenciais possuem prazo maximo de até 30 anos e
taxas de juros anuais de 10,7% a 12,0% a.a. mais TR, enquanto que os comerciais dispdem de prazo maximo
de até dez anos e taxas de juros anuais de 13,0% a 15,0% a.a. mais TR.

Os financiamentos a construgéo, também denominados como Plano Empresario, possuem prazo de
obra de até 36 meses e taxa de juros de 12,0% a 16,0% a.a. mais TR, mais seis meses de caréncia para
concretizagdo dos repasses aos mutuarios. Porém, caso a divida ndo seja quitada integralmente com o
repasse dos financiamentos aos compradores das unidades apds término da obra, o saldo devedor
remanescente devera ser pago pelo empresario em até 36 meses com incidéncia de TR mais 16,0% a 18,0%
a.a.

A regulamentacédo do Banco Central estabelece que dos recursos captados em depésito de poupanca
65,0%, devem ser direcionados em operacdes de financiamento imobiliario; 24,5% em encaixe obrigatério;
5,5% em encaixe obrigatério adicional, e os recursos remanescentes, em disponibilidades financeiras e em
outras operacdes admitidas nos termos da legislacdo e da regulamentacdo em vigor.

Repasses BNDES/ Finame

O governo possui produtos e programas para conceder financiamentos de longo prazo, com recursos
do préprio governo, com taxas de juros abaixo do mercado, ou até mesmo, subsidiadas, com foco no
desenvolvimento econdmico. Nés somos agentes repassadores de recursos do BNDES, que é o banco
brasileiro de desenvolvimento do governo. Nés, entdo, repassamos 0S recursos para os tomadores dos
diversos setores da economia. Determinamos a margem sobre alguns dos empréstimos com base nos
créditos dos tomadores. O repasse, Ccujo risco é nosso, € efetuado com obtencédo de garantias reais.

De acordo com o BNDES, em 2016, desembolsamos R$ 7,7 bilhdes, dos quais 46,2% para micro,
pequenas e médias empresas. A carteira de repasses do BNDES totalizou R$ 35,8 bilhdes, em 31 de
dezembro de 2016, representando 9,1% de nossa carteira de empréstimos e adiantamentos a clientes
naquela data.

Outros empréstimos e adiantamentos a pessoas juridicas

Concedemos empréstimos tradicionais para as necessidades diarias de nossos clientes pessoas
juridicas. Em 31 de dezembro de 2016, tinhamos R$ 108,0 bilhdes de empréstimos em aberto a pessoas
juridicas, representando 27,5% de nossa carteira de empréstimos e adiantamentos a clientes. Oferecemos
uma grande variedade de empréstimos a nossos clientes pessoas juridicas sediados no Brasil, inclusive:

1 empréstimos a curto prazo de até 29 dias;
1 empréstimos para capital de giro para cobrir necessidades de caixa de nossos clientes;
1 contas correntes garantidas e cheque especial pessoa juridica;

1 desconto de duplicatas, notas promissorias, cheques, recebiveis de cartdes de crédito e
fornecedores, entre outros;

1 financiamento de compras e vendas de bens e servicos; e
1 linhas de investimentos para a aquisicdo de ativos e maquinarios.

Esses produtos de empréstimos em geral sofrem incidéncia de uma taxa de juros entre 1,7% e 13,2%
a.m..

Além dessas modalidades, oferecemos fianga garantia, que € um compromisso contratual, no qual
garantimos, como fiador, o cumprimento de obrigacBes de nossos clientes (afiancados) perante terceiros
(beneficiarios).

Crédito Rural

Concedemos empréstimos ao setor rural financiados com recursos oriundos de depositos
compulsérios, ou seja, do Valor Sujeito ao Recolhimento (fWSR9, conforme regulamentacdo do Banco
Central, repasses de empréstimos do BNDES e recursos préprios. Em 31 de dezembro de 2016, a carteira
de crédito rural totalizava R$ 14,4 bilhdes, representando 3,7% de nossos empréstimos e adiantamentos a
clientes. Conforme regulamentacdo do Banco Central, os empréstimos oriundos de depdsitos compulsorios
sdo oferecidos a uma taxa fixa. A taxa fixa anual era 9,5%, em média, em 31 de dezembro de 2016. O
vencimento desses empréstimos em geral coincide com o ciclo da respectiva colheita, com o principal

32 Formulario 20-F - Dezembro de 2016



4.B. Visado Geral dos Negdcios
Formulario 20-F

vencendo na época em que a colheita é vendida. Para os repasses de empréstimos do BNDES, destinados
a investimentos ao setor rural, o prazo é de até 10 anos, com vencimentos semestrais ou anuais. Como
garantia de tais empréstimos, geralmente, obtemos uma hipoteca sobre a area na qual a atividade rural
financiada é exercida.

Desde julho de 2012, os regulamentos do Banco Central nos obrigaram a utilizar no minimo 34,0%
da média anual (de junho a maio do ano seguinte) de nosso VSR para fornecer crédito ao setor rural.

Arrendamento mercantil (leasing)

Segundo a ABEL, em 31 de dezembro de 2016, nossas empresas de arrendamento mercantil
estavam entre as lideres do setor, com 19,7% de participagdo do mercado. Segundo a mesma fonte, o valor
presente das carteiras de arrendamento mercantil no Brasil em 31 de dezembro de 2016 era de R$ 14,1
bilhdes.

Em 31 de dezembro de 2016, possuiamos 20.094 contratos de arrendamento mercantil em aberto,
totalizando R$ 2,7 bilhdes, representando 0,7% de nossa carteira de empréstimos e adiantamentos a clientes.

O mercado brasileiro de arrendamento mercantil € dominado por instituicBes financeiras, inclusive
ligadas a fabricantes, tanto brasileiras quanto estrangeiras. Os contratos de arrendamento mercantil
brasileiros em geral se referem a veiculos, computadores, maquinario industrial e outros equipamentos.

Oferecemos, substancialmente, contratos de arrendamento mercantil financeiro (em contraposicao
ao operacional). Nossas operacfes de arrendamento mercantil envolvem, basicamente, o arrendamento de
caminhes, guindastes, aeronaves, embarca¢cfes e maquinario pesado. Em 31 de dezembro de 2016, 50,7%
de nossos contratos de arrendamento mercantil em vigor se referiam a automéveis.

Conduzimos nossas operacdes de arrendamento através da nossa principal empresa de
arrendamento mercantil, a Bradesco Leasing e, também, pelo Bradesco Financiamentos.

Obtemos financiamento para nossas operagdes de arrendamento mercantil, basicamente, por meio
da emisséo de debéntures e titulos no mercado doméstico.

Em 31 de dezembro de 2016, a Bradesco Leasing possuia R$ 101,9 bilhdes de debéntures em
circulagdo no mercado doméstico. Estas debéntures tém vencimento em 2032 e incorrem juros mensais com
base na taxa do CDI (taxa de juros interbancaria).

Termos dos contratos de arrendamento mercantil

Os contratos de arrendamento mercantil financeiro representam uma fonte de financiamento de médio
e longo prazo para clientes brasileiros. Segundo as leis brasileiras, o prazo minimo de contratos de
arrendamento mercantil financeiro é de 24 meses para operacgfes referentes a produtos com uma vida (til
média de cinco anos ou menos e de 36 meses para operacdes referentes a produtos com uma vida Gtil média
superior a cinco anos. Nao existe um prazo maximo determinado por lei para contratos de arrendamento
mercantil. Em 31 de dezembro de 2016, o vencimento médio remanescente dos contratos em nossa carteira
de arrendamento mercantil era de aproximadamente 57 meses.

Microcrédito produtivo orientado

Concedemos microcrédito produtivo orientado aos empreendedores formais e informais, de acordo
com a regulamentagdo do Banco Central, que exige que os bancos direcionem 2,0% de seus depdsitos a
vista a tais operagfes de empréstimos. Em 31 de dezembro de 2016, tinhamos 10.009 operacgdes de
microcrédito em aberto, totalizando R$ 23,4 milhdes.

Conforme a regulamentac¢éo do Banco Central, as opera¢des de microcrédito de consumo tem uma
taxa de juros efetiva maxima de 2,0% a.m.. Entretanto, as opera¢8es de microcrédito produtivo orientado tém
uma taxa de juros efetiva de até 4,0% a.m.. O CMN exige que o valor maximo emprestado a qualguer tomador
fique limitado a: (i) R$ 2.000 para pessoas fisicas de baixa renda em geral (microcrédito de consumo); (ii) R$
5.000 para pessoas naturais ou juridicas empreendedoras de atividade produtiva de natureza profissional,
comercial ou industrial, desde que, o somatério do valor da operagdo com saldo em outras operagfes de
crédito ndo ultrapasse R$ 40.000; e (iii) R$ 15.000 nas operag¢des de microcrédito produtivo orientado. Além
disso, o prazo das operag6es de microcrédito ndo pode ser inferior a 120 dias e a taxa de abertura de crédito
sera de até 2,0% do valor do crédito concedido para pessoas fisicas e até 3,0% para microempreendedores.
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Cartdes de crédito

Disponibilizamos aos nossos clientes uma linha de cartdes de crédito que conta com os cartdes de
crédito das bandeiras Elo, American Express, Visa, Mastercard e os cartdes Private Label e que se destacam
pela amplitude dos beneficios e comodidades oferecidas a seus associados.

Auferimos receitas de nossas operacgdes de cartbes de crédito por meio de:
1 taxas sobre compras efetuadas nos estabelecimentos comerciais;
1 tarifas de emissao/anuidades;
1 juros sobre os saldos financiados;
1 juros e tarifas sobre saques efetuados nos caixas eletronicos; e
1 juros sobre antecipacdo dos valores a serem recebidos pelos estabelecimentos, que
efetuaram vendas aos portadores de cartédo de crédito.

Oferecemos aos nossos clientes a mais completa linha de cartdes de crédito e servicos correlatos,
inclusive:

cartbes emitidos e com uso restrito ao Brasil;

cart»es destinados a clientes com elevadms gas

1

1 cartBes internacionais, validos no Brasil e no Exterior;

1

Al nfinid ed BA Madkgbandenas Elo, Visa, American Express e MasterCard;

=

cartdes multiplos, uma combinagdo no mesmo plastico das fungdes crédito e débito, que além
das tradicionais transa¢des bancérias, podem ser utilizados para operacdes de compras;

i cartdes com marcas compartilhadas, mais conhecidos como co-branded, emitidos por meio
de parcerias com empresas;

1 cartbes afinidades, emitidos por meio de associac¢des civis, tais como: clubes esportivos e
organizacdes ndo governamentais; e

i cartdes Private Label, destinados exclusivamente a clientes de estabelecimentos varejistas,
com a finalidade de alavancar negécios e fidelizar os clientes aos estabelecimentos, que podem
ou ndo ter bandeira para uso fora do estabelecimento, entre outros.

Detemos 50,01% das ac¢8es da Elopar, holding de investimentos, que inclui a Alelo (cartdes beneficio,
pré-pagos e money card), Livelo (programa de fidelidade por coaliz&o), Stelo (carteira digital para compras na
internet), participagdo na Elo Servigos (bandeira) e no Banco CBSS, na Ibi Promotora (lojas para vendas de
cartbes, crédito pessoal, consignado e outros produtos). Detemos ainda 30,06 % da empresa de solu¢des de
pagamentos Cielo S.A.

No Exterior, também contamos com uma unidade de negécios de cartdes, a Bradescard México, a
gual mantém parceria com a rede de lojas C&A, com as lojas Suburbia, do Grupo Walmex, e com a rede de
lojas LOB e Bodega Aurrera.

Com a aquisi¢do do HSBC Brasil, o portfélio de cartdes foi ampliado, o que consolida nossa posi¢éo
no cenério financeiro nacional.

Em 31 de dezembro de 2016, tinhamos diversos parceiros com cartbes co-branded, afinidade e
Private Label/hibridos. A oferta de cartbes de crédito a esse publico integra nossa estratégia de
relacionamento com o cliente, disponibilizando produtos bancéarios, como seguros e financiamentos aos
associados dos cartdes de crédito.

A tabela a seguir apresenta o nosso volume transacionado e o nimero de transacgfes de cartdes de
crédito nos anos indicados:

Em milhdes
2016 2015 2014
Volume transacionado - R$ 159.172,5 140.063,8 131.999,9
Numero de transacoes 1.784,0 1.530,3 1.423,4
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Financiamento a importacdo e exportacao

Para informacdes sobre financiamento a impor t a- « 0 e exporta- «o, vVe,j
Negécios-Ag° nci as e subsidi 8§rias no exterioro.

Solucdes de cash management

Gestao de recebimentos e pagamentos - Para atender as necessidades de gestédo de caixa (cash
management) dos clientes, tanto do setor publico quanto do privado, oferecemos varias solu¢des para a
gestdo de recebimentos e pagamentos, apoiadas por nossa rede de agéncias, correspondentes bancarios e
canais eletrbnicos, que objetivam maior rapidez e seguranca das informa¢fes e na movimentacdo dos
recursos dos clientes. As solucBes oferecidas incluem: (i) a prestacdo de servicos de recebimentos e
pagamentos; e (ii) o gerenciamento de recursos, permitindo que nossos clientes paguem fornecedores,
salarios, impostos e outras contribuicdes devidas as entidades governamentais ou publicas. Essas solucdes,
gue também podem ser customizadas, facilitam o dia a dia de nossos clientes e também, contribuem para a
geracao de outros negécios. Nossas receitas sédo auferidas por meio de tarifas sobre servicos de cobranca,
arrecadacédo e processamento de pagamentos e, também, pelo transito dos recursos recebidos até a sua
disponibilizacdo aos favorecidos.

Solucéo de recebimentos e pagamentos - Em 2016, foram realizados 1,6 bilhdo de recebimentos
como arrecadacao de tributos, contas de consumo (agua, luz, telefone e gés), custédia de cheques, depdsitos
identificados e ordens de crédito, através do nosso sistema de teleprocessamento (ordem de crédito por
teleprocessamento ou MCTYH. O volume processado em 2016, através dos meios eletrdnicos (Pag-For
Bradesco, Net Empresa e Pagamento Eletrénico de Tributos), foi de 862 milhdes de documentos.

Global cash management - O Global cash management visa estruturar solugcbes para empresas
estrangeiras, que atuam no mercado brasileiro e empresas brasileiras, que realizam negdcios no mercado
internacional. Por meio de solugbes personalizadas, parcerias com bancos internacionais e acesso a rede
SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) oferecemos produtos e servigcos para
0 gerenciamento de caixa dessas empresas.

Nichos de mercado - Atuamos em diversos nichos de mercado, como educacdo, saude,
condominios, clubes, despachantes e autoescolas, transportes, franquias e religido dentre outros, onde
nossos clientes contam com o apoio de uma equipe especializada e com a missdo de estruturar solugbes
customizadas que agreguem valor ao seu negadcio.

Como exemplo, o nicho Franquias & Negécios possui um time de especialistas em franchising, que a
partir do relacionamento com as empresas franqueadoras, consegue identificar oportunidades de
financiamento e prestacao de servigos a todos os franqueados e seus colaboradores. A parceria com as redes
de franquias ocorre por meio de acdo comercial estruturada e em sinergia com os departamentos gestores,
segmentos comerciais e empresas coligadas. Assim, o foco nas peculiaridades deste setor cria posi¢éo
competitiva e sustentavel pela estruturacdo de solu¢des adequadas e, em especial, pela estratégia de
atendimento, diferenciado e especializado. Temos cerca de 400 convénios firmados com empresas
franqueadoras, gerando inimeras oportunidades para abertura de novas contas correntes e alavancagem de
negoécios com os respectivos franqueados.

Outra importante caracteristica dessa area é o apoio ao desenvolvimento dos Arranjos Produtivos
Locais (APLs Y prestando atendimento aos negdcios e assisténcia a esses clientes. Participar de um APL
fortalece as empresas, pois juntas formam um grupo articulado e importante para o desenvolvimento local,
possibilitando maiores vantagens competitivas e sustentaveis aos micro e pequenos negdécios. Atualmente,
atendemos 417 APLs, distribuidos pelo pais.

Solucgdes para o poder publico

Para atender a administracdo publica, dispomos de uma area especifica e oferecemos atendimento
especializado com o objetivo de identificar oportunidades de negdcios e estruturar solugbes sob medida a
entidades e orgaos dos poderes executivo, legislativo e judiciario, nos ambitos federal, estadual e municipal,
além das autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas e de economia mista, Forcas Armadas (Exército,
Marinha e Aerondutica) e Forgas Auxiliares (Policias Federal, Militar e Civil).

Um site exclusivo foi desenvolvido para nossos clientes (www.bradescopoderpublico.com.br),
apresentando solucdes corporativas de pagamentos, recebimentos, recursos humanos e tesouraria aos
governos federal, estadual e municipal. O site, também, reserva espac¢o exclusivo aos servidores publicos e
militares e traz todos os produtos e servi¢cos que disponibilizamos a nossos clientes.

O relacionamento é realizado e mantido por gerentes de negécios especializados no atendimento
desse publico, os quais ficam localizados nas plataformas distribuidas em todo o territério nacional e que
podem ser identificadas no site.
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No ano de 2016, participamos de licitacdes promovidas pelo poder publico e obtivemos éxito de 95,0%
nas disputas. Além disso, continuamos na lideranca dos pagamentos de beneficios do INSS, com mais de
10,1 milhdes de aposentados e pensionistas.

Gestédo e administracdo de ativos
A BRAM realiza a gestdo de recursos de terceiros através de:
1 fundos mutuos;
1 carteiras de investimentos de pessoas fisicas e juridicas;

1 fundos de previdéncia complementar, inclusive os ativos que garantem as provisées técnicas
da Bradesco Vida e Previdéncia;

1 seguradoras, inclusive os ativos que garantem as provisfes técnicas da Bradesco Seguros;
e

1 FIDCs (Fundos de Investimento em Direitos Creditdrios) e Flls (Fundos de Investimentos
Imobiliarios).

Gestao de fundos e carteiras - Em 31 de dezembro de 2016, a BRAM realizava a gestéo de 1.235
fundos e 210 carteiras, atendendo 3,0 milhBes de investidores. Entre seus maiores clientes, estdo os
principais segmentos do Bradesco, como Prime, Corporate, Private, Varejo, Bradesco Empresas (para mais

informa-»es sobre nossa segment a-eodrupoBeafleaco Be§wog,@mém t a - « o
de investidores institucionais no Brasil e no exterior e diversos family offices.

As tabelas a seguir apresentam o patriménio liquido dos fundos e carteiras sob gestdo, a quantidade
de cotistas e a quantidade de fundos de investimento e carteiras administradas nas datas indicadas:

Distribuicdo do Patriménio Liquido em 31 de dezembro de Enlmilhianesteelieas
2016 2015
Fundos de Investimento
Renda Fixa 519.945.330 364.942.372
Renda Variavel 7.108.509 2.956.294
Cotas de Fundos de Terceiros 42.432.619 27.917.866
Total 569.486.458 395.816.532
Carteiras Administradas
Renda Fixa 33.083.205 32.797.032
Renda Variavel 7.097.555 4.896.936
Total 40.180.760 37.693.968
Total Geral 609.667.218 433.510.500
Em 31 de dezembro de 2016 2015
Quantidade Cotistas Quantidade Cotistas
Fundos de Investimento 1.235 3.005.799 927 2.672.593
Carteiras Administradas 210 210 146 95
Total Geral 1.445 3.006.009 1.073 2.672.688
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Administracdo de fundos e carteiras - Em 31 de dezembro de 2016, nés e a BEM administravamos
2.656 fundos e 306 carteiras, atendendo 3,0 milhdes de investidores. Esses fundos formam uma ampla familia
de fundos de renda fixa, renda variavel, investimento no exterior e multimercados, entre outros.

As tabelas a seguir apresentam o patriménio liquido dos fundos e carteiras sob administracédo, a
guantidade de cotistas e a quantidade de fundos de investimento e carteiras administradas nas datas
indicadas.

Distribuicdo do Patrimdénio Liquido em 31 de dezembro de Enlniihdiesideliels
2016 2015
Fundos de Investimento
Renda Fixa 669.657.368 485.125.394
Renda Variavel 31.389.907 21.295.410
Cotas de Fundos de Terceiros 7.710.418 3.922.457
Total 708.757.693 510.343.261
Carteiras Administradas
Renda Fixa 33.083.205 32.797.032
Renda Variavel 7.097.555 4.896.936
Cotas de Fundos de Terceiros 7.550.131 2.246.577
Total 47.730.891 39.940.545
Total Geral 756.488.584 550.283.806
Em 31 de dezembro de 2016 2015
Quantidade Cotistas Quantidade Cotistas
Fundos de Investimento 2.656 3.034.787 2.054 2.710.988
Carteiras Administradas 306 1.188 320 1.138
Total Geral 2.962 3.035.975 2.374 2.712.126

Nossos produtos séo distribuidos, em sua vasta maioria, por meio da nossa rede de agéncias, do
servigo bancério por telefone e da internet (www.bradesco.com.br - op¢&o investimentos).

Servicos relativos aos mercados de capitais e atividades bancérias de investimento

O banco de investimento da Organizagéo, fBradesco BBIg é responsavel pela originacédo e execucao
de fusbes e aquisicdes e pela originacéo, estruturacéo, sindicalizagcéo e distribuicdo de operagdes de renda
fixa e renda variavel no Brasil e exterior.

No ano de 2016, o Bradesco BBI assessorou seus clientes em um montante total de R$ 209,8 bilhdes,
em 283 transac¢fes em todos os produtos de investment banking.

Renda variavel e ofertas publicas - O Bradesco BBI coordena e coloca ofertas publicas de a¢des
no mercado de capitais nacional e internacional e intermedeia ofertas publicas de aquisicao de a¢bes. O
Bradesco BBI encerrou o0 ano de 2016 marcando significante presenca em IPOs e Follow-ons de emissores
no Brasil. O Bradesco BBI participou como coordenador e joint bookrunner em oito ofertas, que somadas,
representaram um volume de R$ 9,1 bilhdes; coordenador da OPA de cancelamento de registro da DASA, no
valor de R$ 837,1 milhdes; coordenador da OPA de aquisi¢cao de controle da Tempo Participag8es, no valor
de R$ 318,2 milhdes; bookrunner no followi on da Rumo Logistica, no valor de R$ 2,6 bilhdes; bookrunner no
Re-IPO da Energisa, no valor de R$ 1,5 bilhdo; coordenador da OPA de cancelamento de registro da Evora,
no valor de R$ 110,9 milhdes; bookrunner no follow-on da CVC, no valor de R$ 1,2 bilhdo; coordenador da
OPA de aquisicao de controle da Alpargatas, no valor de R$ 499,5 milhdes; e coordenador lider da oferta da
SANEPAR, no valor de R$ 2,0 bilhGes.

Renda fixa - Apés ter sido acionado em vérias transacdes durante o ano de 2016, o Bradesco BBI
encerra o ano com grande destaque em renda fixa. Em 31 de dezembro de 2016, o Bradesco BBI era lider
de mercado em termos de valor, segundo o ranking de renda fixa de originacdo e de distribuicdo da ANBIMA.
No periodo, coordenou 89 opera¢cBes no mercado doméstico em ofertas, que totalizaram mais de R$ 21,8
bilhdes. No mercado internacional, o Bradesco BBI esta constantemente ampliando sua presenca em
distribuicdo no exterior, tendo atuado em 2016, como joint bookrunner em 13 emissdes de bonds. O Bradesco
BBI recebeu, em 2016, prémio de Melhor Banco de Investimento no Brasil, pela revista britAnica Euromoney
e pela Global Finance, além de ser eleito como o0 Banco mais inovador pela The Banker.

OperacOes estruturadas - O Bradesco BBI oferece solugfes financeiras sob medida de forma a
atender as necessidades dos clientes em suas demandas por investimentos, aquisi¢cdo, reorganizagado
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societaria, recompra de acdes, melhoria de indicadores financeiros, otimizacdo da estrutura de capital e
segregacao de ativos e risco, utilizando diversos instrumentos para captacao de recursos pelas empresas.
Adicionalmente, o Bradesco BBI possui forte presenca no segmento de financiamento para aquisicdo de
empresas (acquisition finance) e em operacdes de securitizacdo (CRI, CRA, FIDC). No ano de 2016, o
Bradesco BBI ocupou a lideranca no ranking de securitizagcdo publicado pela ANBIMA, como resultado da
estruturacdo de 25 operag@es, no montante total de R$ 4,1 bilhdes.

Fusbes e aquisi¢cdes - O Bradesco BBI presta servico de assessoria a importantes clientes em
operac@es de fusdo, aquisi¢do, incluindo venda de companhia e ativos, private placement, formacao de joint
ventures, reestruturacdes financeiras e societarias e privatizacdes. Em 2016, o Bradesco BBI classificou-se
como o lider no ranking de fusdes e aquisi¢cdes no Brasil, conforme divulgado pela Anbima. Durante o periodo,
0 Bradesco BBI assessorou 17 transac¢des anunciadas, com valor de R$ 70,3 bilhdes.

Financiamento de projetos - O Bradesco BBI possui uma sélida reputacdo como assessor e

estruturador f i nanceiro para diver soBr pje ¢dedpoosr antaes, bbscamibmnl ci edoa d

otimizar solug@es de financiamento para projetos nos diversos setores por meio de crédito e de mercados de
capitais. Em 31 de dezembro de 2016, o Bradesco BBI estava envolvido em assessoria e estruturacdo
financeira de cerca de 154 projetos, que totalizam R$ 108,7 bilhdes em investimentos.

Servigos de intermediacdo e negociacéo

A Bradesco S.A. CTVM, ou ABradesco Corretorao,
intermediar compra e venda de acdes, contratos futuros de commodities, ativos financeiros, indices, opcoes,
aluguel de acdes, contratos a termo, no mercado primario e secundario. Além disso, oferece uma ampla gama
de produtos como Clubes de Investimentos, titulos do governo através do Tesouro Direto, admitidos as
negociagfes na B3 e no mercado de balcdo organizado, prestando servi¢go customizado para clientes pessoa
fisica de elevada riqueza liquida, grandes empresas e investidores institucionais.

Durante o ano de 2016, a Bradesco Corretora negociou R$ 171,0 bilhdes nos mercados de renda
variavel da B3 e, classificou-se em 7° lugar no Brasil, em termos de volume total de negocia¢des.

Além disso, durante o mesmo periodo, a Bradesco Corretora negociou 25,4 milhdes de contratos de
futuros, termos, swaps e opg6es, num valor total de R$ 2,2 trilhdes, na B3. Em 2016, a Bradesco Corretora
classificou-se em 14° lugar no mercado brasileiro, em relagdo & numero de contratos de futuros, termos,
swaps e opc¢Oes executados.

A Bradesco Corretora recebeu da B3, dentro do Programa de Qualificagdo Operacional (PQO), os 4
selos de exceléncia (Carrying Broker, Agro Broker, Retail Broker e Execution Broker), indicando a alta
gualidade de suas operagfes em mercados futuros. Além disso, é certificada pelo selo Cetip (Central de
Custddia e de Liquidacado Financeira de Titulos i atual B3).

A Bradesco Corretora oferece aos seus clientes a possibilidade de negociar valores mobiliarios pela

at u.

internet, por mei o dedomeaBrokers er WNio- canfd, des lklgociHomeRrakerdpel o F

totalizaram R$ 14,6 bilhdes, correspondendo a 1,9% de todas as operacdes realizadas via internet na B3,
classificando a Bradesco Corretora em 15° lugar no mercado brasileiro.

A Bradesco Corretora possui um servico completo de andlise de investimento com cobertura dos
principais setores e empresas do mercado brasileiro. Com uma equipe de 33 analistas composta por
especialistas setoriais, que divulgam suas opinifes aos clientes de modo equitativo, por meio de relatérios de
acompanhamento e guias de a¢bes, com ampla base de projecdes e multiplos de comparacédo. A Bradesco
Corretora, também, possui uma equipe prépria de economistas dedicada as demandas especificas dos
clientes, focado no mercado de a¢gfes. S&do enviados mais de 500 relatérios mensalmente, em portugués e
inglés, para os mais importantes investidores domiciliados no Brasil, EUA, Europa e Asia.

A Bradesco Corretora atua, também, por meio dos espacos Bradesco Corretora distribuidos pelo
Brasil. Trata-se de mais um canal de atendimento, onde profissionais certificados orientam clientes
interessados em realizar compra e venda de a¢des e outros produtos.

A Bradesco Corretora oferece o servico de representante de investidores néo residentes, em
operac@es realizadas no mercado financeiro e de capitais, nos termos da Resolugao CMN n° 4.373/14. Para

mais informacdes sobre a Resolugdo CMN n°®4.373/14, vej a fAltem 10.D. Contr ol
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Solucdes para o mercado de capitais

Em 2016, marcamos presenca como um dos principais prestadores de servigcos para o0 mercado de
capitais e mantivemos a lideranca no ranking de custodia de ativos da ANBIMA no mercado doméstico.

Dentre os principais servicos desse segmento se destacam: custdédia qualificada de valores
mobilidrios para investidores e emissores, controladoria de fundos de investimento, clubes e carteiras
administradas; escrituracao de valores mobiliarios (acdes, BDRs i Brazilian Depositary Receipts, cotas de
fundos de investimento, CRIs - Certificados de Recebiveis Imobiliarios e debéntures); custédia de a¢des para
lastro de DR - Depositary Receipts, empréstimo de acdes, banco liquidante, depositario (Escrow Account 1
Trustee), agente de compensacado, representacao fiscal e legal para investidores ndo residentes, e
administracgao fiduciaria para fundos de investimento.

O Bradesco Custddia possui 12 certificacdes relacionadas a Gestdo da Qualidade 1SO 9001:2008, 3
certificacOes referentes a protecdo de dados GoodPriv@cy e certificacdo na norma internacional ISAE 3402,
gue compreende a emissédo do relatério de Asseguracdo de Controles em Organizacdo Prestadora de
Servicos. Estas certificacBes ampliam as estruturas de controles, elevando o nivel de eficacia e qualidade dos
processos.

Em 31 de dezembro de 2016, o conjunto de servigos prestados por nds, que chamamos de Bradesco
Custddia, apresentava a seguinte composicao:

1 custddia e controladoria de fundos de investimento e carteiras administradas, com:
1 R$ 1,3 trilhdo em ativos custodiados de clientes;

1 R$ 1,9 trilhdo em patrimbnio dos fundos de investimento e carteiras administradas
que utilizaram os servigos de controladoria; e

1! R$ 83,4 bilhdes em valor de mercado, referente a 23 programas de ADR e 4
programas de GDR (Global Depositary Receipts).

1 administracao fiduciaria para fundos de terceiros, com:

1 R$ 298,3 bilh&es era o total de patriménio dos fundos de investimento de terceiros
sob administracao fiduciéria, por meio da BEM.

1 escrituragédo de valores mobiliarios:

1 242 empresas integrantes do Sistema Bradesco de Ag¢bes Escriturais, com 4,3
milhdes de acionistas;

I 327 empresas com 441 emissdes integrantes do Sistema Bradesco de Debéntures
Escriturais, com valor de R$ 319,7 bilhdes;

1 681 fundos de investimento integrantes do Sistema Bradesco de Cotas Escriturais,
com valor de R$ 71,7 bilhdes; e

| 36 Programas de BDR (Brazilian Depositary Receipts), com valor de mercado de R$
2,1 bilhdes.

1 depositério (Escrow Account):
9 10.882 contratos, com volume financeiro de R$ 15,2 bilhdes.

Em dezembro de 2014, a CVM editou a Instrugdo n° 555/14 que dispbe sobre a constituicdo, a
administragdo, o funcionamento e a divulgacdo das informag¢des dos fundos de investimento, revogando por
completo a Instrucéo n° 409/04. Referida Instrugdo entrou em vigor em outubro de 2015 e concedia prazo de
adaptacao dos regulamentos dos fundos preexistentes até junho de 2016. Nesse periodo, diversos fundos de
investimentos, administrados por nés e pela BEM, foram adaptados.

Em marco de 2015, a CVM publicou a Instrugdo n° 558/15 que revogou a Deliberacdo n° 142/92 e as
Instrucdes n° 306/99, 364/02 e 448/07. A referida Instrugdo estabelece os requisitos minimos para o exercicio
profissional de administracao de carteiras de valores mobiliarios. Esta Instrugdo entrou em vigor em janeiro
de 2016 e a CVM definiu que o prazo para adaptacédo expiraria em junho de 2016. Em consequéncia do
disposto neste normativo, observamos nossa governanca interna e estabelecemos que a BRAM ficaria
responsavel pela gestdo de recursos e que a prestacdo de servicos de administracdo fiduciaria ficaria a nosso
cargo e da BEM.

Em julho de 2016, a CVM publicou a Instrugdo n° 577/16 que altera o Plano Contabil dos Fundos de
I nvesti mento (fACOFI 0438/06,aajabhode 2006.|Esisirtstrugde enwou envigor na data
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de sua publicagéo, aplicando-se aos exercicios iniciados em ou apés janeiro de 2017. Em consequéncia do
disposto nesta instrucao, todos dos ativos existentes nas carteiras de fundos de investimento regulados pela
Instrucéo n° 555/14 passam a ser avaliados a valor justo.

Em agosto de 2016, a CVM alterou as regras que regem os fundos de investimento em participacdes
private equity, com a emissdo das Instru¢cdes n° 578/16 e n°® 579/16, que tratam, respectivamente, da
constituicdo, o funcionamento, administracdo e sobre a elaboracdo e divulgacdo das demonstracdes
contabeis destes fundos. Esses normativos revogaram por completo as Instru¢des n® 209/94, n° 225/94, n°
236/95, n°® 253/96, n° 278/98, n°® 363/02, n° 368/02, n°® 391/03, n° 406/04, n°® 453/07, n° 460/07, n® 496/11, n°
501/11, n°® 535/13, n° 540/13 e alguns dispositivos das Instrucdes n° 435/06, n°® 450/07 e n° 498/11. Pela
Instrugdo n° 578/16, os fundos private equity poderdo aplicar em recursos no exterior, adquirir debéntures
simples e realizar adiantamento para futuro aumento de capital. Os fundos preexistentes deverdo adaptar
seus regulamentos até agosto de 2017 ou em prazo inferior, na hip6tese de ser realizada uma oferta publica
ou restrita de cotas. A Instrucdo n° 579/16 entrou em vigor na data de sua publicacdo, aplicando-se aos
periodos contabeis iniciados em ou apos janeiro de 2017. A principal mudancga introduzida por esta instrucéo
€ o conceito de entidade de investimento, determinando que para os fundos classificados nessa condi¢ao
deverdo avaliar seus ativos a valor justo, podendo o laudo de avaliagéo ser elaborado pelo gestor. Ndo sendo
entidade de investimento, a avaliag@o dos ativos dever ser por equivaléncia patrimonial.

Servi¢os bancérios internacionais

Na qualidade de banco comercial privado, oferecemos uma extensa linha de servigos internacionais,
contemplando o financiamento ao comércio exterior e empréstimos em moedas estrangeiras, operacgdes de
cambio e fiangas internacionais, linhas de crédito e atividades bancarias. Em 31 de dezembro de 2016,
apresentdvamos a seguinte estrutura no exterior:

Agéncias:
! uma na cidade de Nova lorque;
1 uma nas llhas Cayman; e
1 umaem Londres.

Subsidiarias:

1 uma na cidade de Londres, denominada Bradesco Securities U.K.;

T umanas | I has Cayman, denominada Cidade Capital M
T umana Argentina, denominada Banco Bradesco Argen
! umaem Luxembur go, denominada Banco Bradesco Eur o]
f umano Jap«o, denominada Bradesco Services Co. Lt
1 uma no México, denominada Bradescard México, Sociedad de Responsabilidad Limitada ou

ABr ades ciacado ;M®Xx

! duasem Hong Kong, denomi nadas: (i) Bradesco Tr ade
(ii) Bradesco Securities Hong Kong ou ABradesco

! trésem Nova |l orque, denominadas: (i) Bradesco

Seclt

(i'Br adesco North America LLC ou ABradesco North A

Nosso Departamento Internacional e Cambio, no Brasil, coordena nossas operac¢fes internacionais,
tendo como suporte 30 unidades operacionais especializadas em negécios de cambio e comércio exterior,
localizadas nos principais centros exportadores e importadores do pais.
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Receitas de operacdes no pais e no exterior

A tabela a seguir fornece um desmembramento de nossas receitas (receitas de juros e similares e
receitas de servicos e comissdes), originarias de nossas operacdes no pais e no exterior para os periodos
indicados:

2016 2015 2014
Para o exercicio findo em 31 de dezembro de Em milhalres de % Em milhgres de % Em milha_res de %
reais reais reais
No pais 164.975.062 98,2% 141.487.792 97,6% 118.500.386 98,2%
No exterior 3.066.400 1,8% 3.417.333 2,4% 2.152.690 1,8%
Total 168.041.462 100,0% 144.905.125 100,0% 120.653.076 100,0%

Agéncias e subsidiarias no exterior

As agéncias e subsidiarias no exterior fornecem, principalmente, financiamento a clientes, brasileiros
e nao brasileiros, em moeda estrangeira (especialmente operacdes de financiamento ao comércio exterior).
O total de ativos das agéncias externas, excluindo-se as transacdes intra-grupo, somava o equivalente a R$
56,6 bilhGes, em 31 de dezembro de 2016, denominados em outras moedas que nao o real.

Os recursos necessarios para o financiamento corrente do comércio exterior brasileiro séo obtidos,
principalmente, junto & comunidade financeira internacional, por meio de linhas de crédito concedidas por
bancos correspondentes no exterior. Emitimos titulos de divida mobiliaria no mercado de capitais internacional
no montante de US$ 1,9 bilhdo, durante 2016, como fonte adicional de recursos.

A seguir, destacamos uma breve descri¢cdo sobre as nossas subsidiarias no exterior:

Bradesco Europa - Através de sua unidade em Luxemburgo e sua agéncia em Londres, dedica-se
também a prestar servigos adicionais aos clientes do segmento private banking. Em 31 de dezembro de 2016,
seus ativos totalizavam R$ 11,7 bilhges.

Bradesco Argentina - Com a finalidade de conceder financiamentos, principalmente, para empresas
sediadas no Brasil com estabelecimentos locais e, em menor escala, para empresas sediadas na Argentina
gue tem negocios com o Brasil. Em 31 de dezembro de 2016, a Bradesco Argentina apresentava R$ 145,8
milh&es em ativos.

Cidade Capital Markets - Em fevereiro de 2002, o Bradesco adquiriu a subsidiaria Cidade Capital
Markets em Grand Cayman, decorrente da aquisicdo de seu controlador no Brasil, o Banco Cidade. Em 31
de dezembro de 2016, o Cidade Capital Markets apresentava ativos de R$ 134,2 milhdes.

Bradesco Securities (U.S., U.K. e H.K.) - A Bradesco Securities, nossa subsidiaria integral, opera
como broker dealer nos EUA, na Inglaterra e em Hong Kong:

1 o foco de atuacdo da Bradesco Securities U.S. é a intermediacdo de compra e venda de
acoes, com destaque em operagdes de ADRs e de a¢8es ordinarias. Também esta autorizada a
operar com Bonds, Commercial Paper, Certificados de Depdsito, entre outros papéis, podendo
ainda prestar servicos de Investment Advisory. Em 31 de dezembro de 2016, a Bradesco
Securities U.S. possuia ativos de R$ 113,8 milhdes;

1 o foco de atuacdo da Bradesco Securities U.K. é a intermediacdo de operacfes de renda
variavel e renda fixa de empresas brasileiras para investidores institucionais globais. Em 31 de
dezembro de 2016, a Bradesco Securities U.K. possuia ativos de R$ 26,8 milhdes; e

1 o foco de atuagéo da Bradesco Securities H.K. é viabilizar a negocia¢cdo de ADRs e titulos
publicos e privados emitidos por empresas brasileiras para investidores institucionais globais.
Em 31 de dezembro de 2016, a Bradesco Securities H.K. possuia ativos de R$ 19,9 milhdes.

BRAM U.S. LLC i Gestora de fundos e carteiras de investimentos dedicados a investidores norte-
americanos. Em 31 de dezembro de 2016, seus ativos somavam R$ 600 mil.

Bradesco North América LLC i Utilizada como holding para concentragdo dos investimentos do
Bradesco em sociedades nao bancarias nos EUA. Em 31 de dezembro de 2016, seus ativos somavam R$
2,5 milhdes.

Bradesco Services Japan - Constituida para dar suporte e prestar servicos especializados a
comunidade brasileira no Japao, incluindo o envio de remessas ao Brasil e aconselhamento referente a
investimentos no Brasil.

Bradesco Trade Services - Uma instituicdo ndo financeira, subsidiaria de nossa agéncia nas llhas
Cayman, que constituimos em janeiro de 2007, em Hong Kong, em parceria com a unidade local do Standard
Chartered Bank.
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Bradescard México - A unidade de negdcios de cartdes, mantém parceria com a rede de lojas C&A,
e também, com as lojas Suburbia, do Grupo Walmex, rede de lojas LOB e Bodega Aurrera. Em 31 de
dezembro de 2016, possuia ativos de R$ 630,5 milhdes.

Operagdes bancarias nos EUA

Em janeiro de 2004, o Federal Reserve Bank dos EUA nos autorizou a operar como controladora
financeira nos EUA. Como resultado, temos permisséo para operar no mercado americano, diretamente ou
através de uma subsididria, e entre outras atividades, vender produtos de seguros e certificados de depositos,
fornecer servicos de subscricdo, assessorar colocacdes privadas, gestdo de carteiras, servico de banco
mercantil e administrar carteiras de fundos mutuos.

Financiamento a importacdo e exportacao

As atividades de financiamento do comércio exterior brasileiro consistem em financiar os clientes em
suas operacdes de exportacdo e importacao.

Nos financiamentos/refinanciamentos a importacéo, repassamos 0s recursos em moeda estrangeira
diretamente aos exportadores estrangeiros, vinculando o pagamento em moeda local pelos importadores
brasileiros. Ja nos financiamentos a exportacao, sdo efetuadas antecipagfes dos recursos em reais mediante
o fechamento do contrato de cAmbio de exportag&o vinculando ao futuro recebimento dos recursos em moeda
estrangeira no vencimento do contrato. Os financiamentos de exportacdo feitos antes do embarque da
mercadoria sdo chamados de Adiantamento sobre Contrato de COmb i o, 0 umoimént® @ que 0s
recursos recebidos sdo utilizados na fabricacdo dos bens/servicos que serdo exportados. Quando os
financiamentos sdo feitos apds o embarque da mercadoria/execu¢do do servico, recebem o nome de
Adiantamento sobre Contratode Ex por t a- « o, ou ANACEsoO.

Existem ainda outras modalidades de financiamento a exportacdo, tais como: pré-pagamento de
exportacao, repasse de recursos do BNDES-EXIM, Nota de Crédito de Exportacdo e Cédulas de Crédito de
Exportacédo, ou iNCEsd fICCEs0O e Programa de Financiamento & Exportagdo com equalizacdo de taxas i
fPROEXa

Nossa carteira de comércio exterior é financiada, basicamente, por linhas de crédito obtidas com
bancos correspondentes. Mantemos relacionamento com inUmeras instituicdes financeiras americanas,
europeias, asiaticas e latino-americanas para esse fim, contando com grande rede de bancos
correspondentes em todo o mundo, aproximadamente 1.503 instituicdes, das quais 62 nos concediam linhas
de crédito/garantias em 31 de dezembro de 2016.

Nossa area internacional encerrou o ano de 2016 registrando saldo de R$ 45,8 bilhGes em
financiamento a exportacdo, R$ 7,4 bilhées em financiamento & importacdo e R$ 3,9 bilhdes em fiangas
internacionais. Quanto ao volume de exportacdo contratado ao longo de 2016, o Bradesco atingiu a cifra de
US$ 29,2 bilhdes. No segmento de importagdo, o volume fechado foi da ordem de US$ 18,2 bilhdes em
contratacdes. Em 2016, com base em informag@es disponibilizadas pelo Banco Central, atingimos um market
share no mercado local de 16,6% em exportacdo e de 14,5% em importagao.
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A tabela a seguir demonstra a composicao de nossa carteira de ativos de comércio exterior em 31 de
dezembro de 2016. A carteira inclui operacdes com caracteristica de crédito, sem caracteristica de crédito e

operagdes em contas de compensacao:

2016 Em milhares de reais

Financiamento a exportacao
COmbi o Comprado Exporta-«o i Letras |a Ent r8bgld2s
COmbi o Comprado Exporta-«o i Letras |[Entr eg ub89599
Pré-pagamento de exportagao 14.129.917
Repasse de recursos tomados via BNDES/EXIM 4.161.375
Proex - Programa de Equalizagéo de Taxas 39.670
Nota/ C®dul a de Cr®dito ° Exporta-«o |7 NCEASGBCER23
Total do financiamento a exportacao 45.822.909

Financiamento a importacao
Financiamentos a importacéo - denominados em moeda estrangeira 4.463.449
Desconto de Saque de Importacao 2.644.269
Créditos Abertos para Importacdo 329.015
Total do financiamento & importacéo 7.436.733
Fiancas Internacionais 3.912.721
Total da carteira de comércio exterior 57.172.363

Produtos de cambio

Além do financiamento & importacdo e exportacdo, nossos clientes tém acesso a diversos outros

produtos e servi¢cos de cambio, tais como:
1 fechamento de contratos de cadmbio via WEB;
cobranca de importagéo e exportacao;
transferéncia financeira do/para o exterior;
recebimento antecipado de exportacao;
conta no exterior em moeda estrangeira;
conta de cliente domiciliado no exterior em moeda nacional;

constituicdo de disponibilidade no exterior;
empréstimos externos para clientes - Decreto-Lei n°® 4.131/62;

empréstimos de capital de giro no exterior;

compra e venda de papel moedaet r a vsecheekr 6

compra de cheques em moeda estrangeira; e

= —a _—a _a _a _a _a _a _a _a _a _a _a _=a

atestado de idoneidade (capacidade financeira internacional).

Consorcios

operacgdes estruturadas em moeda estrangeira; através de nossas unidades externas;

convénios - recebimento de recursos do exterior via ordens de pagamento - pessoa fisica;

cartdes pré-pago em moeda estrangeira (pessoa fisica e juridica);

No Brasil, pessoas ou empresas que querem adquirir determinados bens, podem adquirir por meio

de autofinanciamento, formando um grupoc onheci do c¢como

Afcons-rcioo,

n

Seus recursos para programarem a compra. Os grupos de consorcio, que sao formados para a compra de
imoOveis, automoveis, caminhdes/tratores/maquinas e equipamentos, tém prazo de duragdo, nimero de cotas

previamente determinados e é gerido por uma administradora.

43 Bradesco

0

gua



4.B. Visao Geral dos Negdcios
Formulario 20-F

A Bradesco Administradora de Consoércios e a Kirton Administradora de Consoércio administram
grupos de consércios 0s quais encerraram o ano de 2016 com um total de 1.334.239 cotas ativas; lucro liquido
de R$ 1,1 bilhao e receitas de prestacao de servicos de consorcios de R$ 1,5 bilhdo, além de administrar um

volume total transacionado dos grupos de consorcios superior a R$ 63,3 bilhdes.

Seguros, planos de previdéncia complementar e titulos de capitalizagao

Oferecemos uma gama de produtos e servigos aos nossos clientes, incluindo seguro de vida, saude,
acidentes, automadveis e bens; tanto para pessoas fisicas quanto pessoas juridicas, planos de previdéncia
complementar individuais e corporativos, bem como os titulos de capitalizagdo, através de nossa ampla rede

de distribuicéo.

A tabela a seguir apresenta dados financeiros selecionados sobre nosso segmento de seguros e
planos de previdéncia complementar, relativamente aos periodos indicados:

Exercicio findo em 31 de dezembro de

Seguros, Planos de Previdéncia Complementar e
Titulos de Capitalizagdo - Em milhares de reais

2016 2015 2014
Dados da Demonstragao de Resultado
Resultado liquido de juros 5.374.229 5.973.694 4.556.146
Outras receitas e despesas ) 4.190.317 2.539.976 2.742.922
Resultado antes da tributag@o sobre o lucro 9.564.546 8.513.670 7.299.068
Imposto de renda e contribui¢cdo social (3.915.822) (3.192.918) (2.843.493)
Lucro liquido do exercicio 5.648.724 5.320.752 4.455.575
Lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores 5.550.662 5.215.765 4.354.752
Lucro liquido atribuivel a acionistas ndo controladores 98.062 104.987 100.823
Dados do Balango Patrimonial
Ativos Totais 266.642.197 209.789.872 181.949.261
Dados selecionados dos resultados das operacdes
Resultado de seguros e previdéncia
Prémios emitidos 62.470.571 55.920.681 47.745.885
Contribuicbes de previdéncia complementar 3.679.922 3.795.219 3.724.762
Prémios de cosseguros cedidos (70.862) (88.612) (135.728)
Prémios restituidos (746.244) (522.309) (525.895)
Prémios de resseguros (306.265) (344.199) (354.041)
Prémios retidos de seguros e plano de previdéncia 65.027.122 58.760.780 50.454.983
Variacao de provisdes técnicas de seguros e planos de previdéncia (32.781.918) (28.286.039) (24.008.174)
Sinistros retidos (24.542.433) (21.724.043) (18.143.688)
Custos de aquisicao diferidos de planos de seguros e previdéncia (3.547.008) (3.254.551) (2.892.373)
Resultado de seguros e previdéncia 4.155.763 5.496.147 5.410.748

Obs.: As transagdes entre os segmentos ndo foram eliminadas.

® para mais informagdes, consultar "ltem 5.A. Resultados Operacionais”.
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Produtos e servicos de seguros

Oferecemos produtos de seguros por meio de segmentos diferentes, aos quais nos referimos
conjuntamente como AGrupo Bradesco Segur oso.desegu®ds upo B
no Brasil e esta presente em todas as regides do pais. E constituido pelas empresas: Bradesco Auto/RE,

Bradesco Capitalizacdo, Bradesco Saude/Dental e Bradesco Vida e Previdéncia, o que permite uma ampla
atuacéo no mercado segurador. Os produtos oferecidos no portfélio da companhia, por segmentos ou perfil
do cliente, em nossos canais de atendimento, s&o:

1 seguro de vida e acidentes pessoais;
seguro de saude;
seguros de automdveis, ramos elementares e responsabilidade;

resseguros;

= —a _—_a _a

planos de previdéncia complementar; e
{ titulos de capitalizacao.
Seguro de vida e acidentes pessoais

Oferecemos produtos de seguros de vida, acidentes pessoais e eventos aleatdrios (como seguro para
perda de emprego) através de nossa subsididria Bradesco Vida e Previdéncia. Em 31 de dezembro de 2016,
havia 32,0 milhGes de detentores de apdlice de seguro de vida.

Seguro de saude

As apdlices de seguro saude preveem cobertura para despesas de assisténcia médico-hospitalares.
Oferecemos 0s seguros da Bradesco Saude para empresas que contratam o beneficio para os seus
funcionarios, sejam empresas de pequeno, médio ou grande porte.

Em 31 de dezembro de 2016, a Bradesco Salde e sua subsididria Mediservice Administradora de
Pl anos de Sawwde S. A (iMedi4&slemiihbésae hepeficiros sompreendendoaos s d e
beneficiarios de planos empresariais e individual/familiar. Em torno de 141 mil empresas no Brasil possuem
planos da Bradesco Saulde e suas subsidiarias, incluindo 43 das 100 maiores empresas do pais.

A Bradesco Saude possui uma das maiores redes referenciadas de prestadores de servigos médico-
hospitalares do Brasil. Em 31 de dezembro de 2016, contava com 10.221 laboratérios, 15.673 clinicas
especializadas, 12.499 médicos e 1.752 hospitais, localizados em todo o pais.

Seguros de automéveis, ramos elementares e responsabilidade

Oferecemos produtos de seguros de automdéveis, ramos elementares e responsabilidade através de
nossa subsidiaria Bradesco Auto/RE. O seguro de automadveis cobre prejuizos decorrentes de roubo/furto e
danos aos veiculos, danos aos passageiros e danos causados a terceiros. Os seguros de ramos elementares
massificados sdo destinados a pessoas fisicas, principalmente, nos riscos residenciais e seguros de
equipamentos, e pessoas juridicas de pequeno e médio porte, cujo patrimdnio é coberto por seguro multirrisco
empresarial.

Entre os seguros de ramos elementares massificados destinados as pessoas f 2si cas, 0
Residencial d ® um produto com custo relativamente aces
Bradesco Auto/RE oferece o Bradesco Seguro Empresarial, que se adequa as necessidades de nossos
clientes, de acordo com seu ramo de atividade. Para os seguros de ramos elementares corporativos e de
responsabilidade, a Bradesco Auto/RE disp8e de uma equipe especializada, que oferece aos grandes grupos
empresatriais produtos e servicos sob medida, de acordo com as necessidades especificas de cada segurado.

Neste segmento, 0s seguros aeronauticos, de transportes, riscos de engenharia, nomeados, operacionais e
de petréleo sdo os ramos mais comercializados.

Em 31 de dezembro de 2016, a Bradesco Auto/RE encerrou o exercicio com 1,5 milhdo de veiculos
segurados e 1,7 milhdo de apolices e bilhetes de ramos elementares, tornando-a uma das principais
seguradoras do pais.

Resseguros

As seguradoras devem operar com resseguradores registrados junto a SUSEP. O Congresso
Brasileiro promulgou, em janeiro de 2007, a Lei Complementar n° 126/07, que extinguiu o monopdlio exercido
pelo IRB-Brasil Re e instituiu trés categorias de resseguradores: local, admitido e eventual, abrindo o0 mercado
de resseguros & competicdo no Brasil. Os resseguradores classificados como admitido e eventual, com sede
no exterior, devem atender a requisitos minimos especificos, previstos na legislacdo em vigor.
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Na prépria Lei Complementar, o IRB-Brasil Re foi qualificado como ressegurador local e autorizado a
continuar com as suas operacdes, procedendo as adaptacBes necessarias no prazo determinado pela
legislacéo.

A partir do final de 2007, varios foram os normativos instituidos pelo Conselho Nacional de Seguros
Privados (ACNSPO) eend® e@ds Ppara & speraddce tlee resseguro, retrocessdo e
intermediacéo, sendo a Resolugcdo CNSP n° 168/07, a base principal da atividade.

Pelo Decreto n° 6.499/08, da Presidéncia da Republica, o limite maximo de cessao a resseguradores
eventuais é de 10,0% (seguradoras) ou 50,0% (resseguradores locais) dos prémios cedidos em resseguro
em cada ano civil. A Resolugdo CNSP n° 203/09, ampliou o limite para as seguradoras de 10,0% para 25,0%,
no caso dos ramos garantia de obrigacdes publicas e riscos de petréleo e a Resolu¢cao CNSP n° 194/08, para
até 100%, no caso de riscos nucleares.

A Resolucdo CNSP n° 241/11, possibilitou a transferéncia de certos riscos associados a operacdes
de resseguro ou retrocessdo com resseguradores ndo autorizados pela SUSEP.

A Resolucdo CNSP n° 322/15, conforme referendada com altera¢des pela Resolugdo CNSP n°
325/15, alterou o art. 14 da Resolugdo CNSP n° 168/07, de forma que o limite maximo permitido, atualmente,
para que uma seguradora ou um ressegurador sediados no Brasil possam transferir riscos para empresas
ligadas ou sediadas no exterior, pertencentes ao mesmo conglomerado financeiro, fosse de 20,0% ate
dezembro de 2016, passando para 30,0% a partir de janeiro de 2017, aumentando a taxa anualmente até
75,0%, a partir de janeiro de 2020.Também, o art.15 prevé contratacdo obrigatéria minima de 40,0%, da
cessao de resseguro, com resseguradores locais, foi alterado passando a prever reducéo, anual e paulatina,
até 15,0%, a partir de janeiro de 2020.

Em 31 de dezembro de 2016, existiam 131 resseguradores autorizados a operar no mercado
brasileiro, incluindo o IRB Brasi REe o LI oydds, e®® cortetoresdde gesseguro possuiam
autorizacdo para intermediar operacdes de resseguro e retrocessao.

Em 2016, o Grupo Bradesco Seguros pagou aproximadamente R$ 306 milh6es de prémios de
resseguros, cabendo ressaltar que, praticamente todas as carteiras de ramos elementares, exceto
automéveis, possuem protecdo de resseguro €, em sua maioria, com a conjugacao de planos proporcionais
e ndo proporcionais, por risco e/ou por evento.

A politica de compra de resseguro e a aprovagdo dos resseguradores, que integram oS seus
contratos, competem a Alta Administragcdo, que observa, além dos requisitos minimos legais e
regulamentares, alguns outros parametros, na escolha desses parceiros, que minimizam o risco de crédito
intrinseco a operacao, tais como: rating minimo A- (ou equivalente) de agéncias classificadoras de risco,
exceto para os resseguradores locais e patriménio liqguido compativel aos montantes cedidos. Outro aspecto
importante nessa gestao de compra de resseguro, é o fato de buscar trabalhar dentro de suas capacidades
contratuais automaticas, evitando assim a compra frequente de coberturas em contratos facultativos e

exposi¢ces mais elevadas ao risco de crédito.

Atualmente, parte expressiva dos contratos autométicos (proporcionais e ndo proporcionais) e
facultativos séo cedidos ao IRB Brasil RE. Alguns resseguradores admitidos participam com menor percentual
individual, mas todos possuindo capital e rating superiores aos minimos estabelecidos pela legislagao
brasileira.

Planos de previdéncia complementar

Administramos planos de previdéncia complementar para pessoas fisicas e juridicas desde 1981 por
meio de nossa subsidiaria integral, a Bradesco Vida e Previdéncia, que é atualmente a principal
administradora de planos de previdéncia complementar no Brasil, pelos critérios carteira de investimentos e
provis@es técnicas, segundo informacdes publicadas pela Fenaprevi e pela SUSEP.

A Bradesco Vida e Previdéncia oferece e administra uma variedade de planos individuais e grupais
de previdéncia. Nossos maiores planos para pessoas fisicas, em termos de contribuicdes, sdo os VGBL e
PGBL e nao estdo sujeitos a tributagdo na fonte sobre a receita gerada pela carteira do fundo.

Em 31 de dezembro de 2016, a Bradesco Vida e Previdéncia respondia por 27,0% do mercado de
planos de previdéncia complementar e VGBL, com base nas contribuicdes, de acordo com a SUSEP. Na
mesma data, a Bradesco Vida e Previdéncia detinha 29,7% dos ativos administrados, sendo 28,5% do VGBL,
25,3% do PGBL e 48,0% de previdéncia tradicional, de acordo com a Fenaprevi.

A legislacdo brasileira em vigor permite a existéncia de administradoras de planos de previdéncia

compl ement ar , tanto fiabertasd quanto Afechadaso.
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fabertasd s«o aquelas dispon2veis para todas as pessoacs
regular, desejam filiar-se a um plano de beneficios. Entidades de planos de previdéncia complementar
Afechadasd s«o aquelas dispon2veis para grupos de pess
empresa ou grupo de empresas do mesmo setor de atividades, profissionais liberais de um mesmo campo ou

membros de sindicatos. As administradoras de planos de previdéncia complementar concedem beneficios

mediante contribuicdes perioddicas de seus membros, seus respectivos empregadores ou ambos.

Administramos planos de previdéncia complementar e VGBL, que cobrem 2,6 milhdes de
participantes, sendo 65,1% em planos de pessoas fisicas individuais e o restante em planos de pessoas
fisicas através de empresas. Os planos empresariais responderam por 22,0% das provis6es técnicas.

Segundo os planos VGBL e PGBL, os participantes podem contribuir em parcelas ou em pagamentos
Unicos. Os participantes nos planos de previdéncia complementar podem deduzir as contribuicdes efetuadas
ao PGBL até o limite de 12,0% da receita bruta tributavel na declaracao de ajuste anual do imposto de renda.
Na ocasido do resgate ou do gozo de beneficios, incidird o imposto de renda na fonte, conforme a legislacao
em vigor. Os participantes dos planos VGBL nado poderdo deduzir suas contribuicdes na declaracdo do
imposto de renda. Na ocasido dos resgates e/ou recebimento de beneficios, incidira a tributacéo sobre esses
beneficios, conforme legislacdo em vigor.

Os planos VGBL e PGBL podem ser adquiridos por empresas no Brasil em beneficio de seus
empregados. Em 2016, a Bradesco Vida e Previdéncia administrava recursos da ordem de R$ 129,7 bhilhdes
no VGBL e R$ 25,5 bilhdes no PGBL. A Bradesco Vida e Previdéncia também administrou R$ 28,0 bilhdes
em planos de previdéncia complementar.

A Bradesco Vida e Previdéncia, também, oferece planos de previdéncia para pessoas juridicas, que
séo em geral, negociados e adaptados as necessidades especificas para esse tipo de cliente.

A Bradesco Vida e Previdéncia aufere receitas, basicamente:

1 das contribui¢bes de planos de previdéncia complementar e PGBL, prémios de seguros de
vida e de acidentes pessoais e prémios de VGBL,;

1 das receitas de taxas de administracdo que sdo cobradas com base nas provisfes
matematicas dos participantes dos planos; e

1 receitas financeiras.
Titulos de capitalizagcao

A Bradesco Capitalizacéo é lider entre as empresas do setor privado, segundo a SUSEP, e oferece
aos seus clientes titulos de capitalizagdo comercializados nos formatos de contribuicdes Unicas ou mensais.
Cada titulo varia de acordo com o valor (de R$ 10 a R$ 50.000), forma de pagamento, prazo de contribuicao
e periodicidade dos sorteios, cujos prémios em dinheiro chegam até R$ 5,0 milhdes (prémios liquidos).
Concede aos clientes atualizacdo pela TR mais juros de, aproximadamente, 0,5% a.m. sobre o valor da
provisdo matematica, que pode ser resgatada pelo titular ao final do prazo de caréncia do titulo. Em 31 de
dezembro de 2016, atingimos cercade 7,dmi | h»es de t2tul os de capitaliza-«o
12,1 milhdes de titulos de capitalizacdo de incentivo ativos. Dado que o objetivo dos titulos de incentivo é
agregar valor ao produto da empresa parceira ou até mesmo incentivar a adimpléncia dos seus clientes, o0s
titulos possuem prazos de vigéncia e caréncia reduzidos e baixo valor unitario de comercializagdo. No total,
encerramos o ano de 2016 com aproximadamente 19,3 milhdes de titulos de capitalizacao ativos e 3,0 milhfes
de clientes.

A Bradesco Capitalizacé@o possui a classificacdo de grau de investimento em escala nacional "brAA-
", concedida pela agéncia de classificacéo de riscos Standard & Poor's.
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Canais de distribuicao dos produtos de seguros, previdéncia e capitalizacéo

Vendemos nossos produtos de seguros, previdéncia e capitalizacdo por meio de nosso site e de
corretores sediados em nossa rede de agéncias bancarias e por meio de outros corretores, em todo o Brasil,
todos eles remunerados com base em comissdes. Os titulos de capitalizagdo sdao comercializados através
das agéncias bancarias, internet, central de atendimento, maquinas de autoatendimento e canais de
distribuicdo externos.

A tabela a seguir apresenta a distribuicdio das vendas dos produtos indicados através de nossas

agéncias e fora delas:

Porcentagem do total das vendas, por produto
2016 2015 2014

Produtos de seguros

Vendas através das agéncias 38,3% 38,0% 36,0%

Vendas fora das agéncias 61,7% 62,0% 64,0%
Produtos de previdéncia complementar

Vendas através das agéncias 89,2% 87,9% 86,6%

Vendas fora das agéncias 10,8% 12,1% 13,4%
Titulos de capitalizagéo

Vendas através das agéncias 92,7% 87,0% 83,0%

Vendas fora das agéncias 7,3% 13,0% 17,0%
Canais de distribuicao

A tabela a seguir, apresenta nossos principais canais de distribuicdo nas datas indicadas:
Canais de Distribuicdo (1) - Em Unidades 2016 2015 2014

Pontos de Atendimento (2) 60.610 65.851 75.176
- Agéncias 5.314 4.507 4.659
- PAs (3) 3.821 3.511 3.486
- PAEs - Posto de Atendimento Eletronico em Empresas 1.013 736 1.145
- Pontos Externos da Rede de Autoatendimento Bradesco (4) (5) 186 627 1.344
- Pontos Assistidos da Rede Banco24Horas (4) 10.972 11.721 12.450
- Bradesco Expresso (Correspondentes) 38.430 43.560 50.006
- Bradesco Promotora de Vendas 797 1.175 2.073
- Postos de Atendimento Losango 63 - -
- Agéncias / Subsidiarias no Exterior 14 14 13
Méaquinas de Autoatendimento 56.110 50.467 48.682
- Rede Bradesco 36.119 31.527 31.089
- Rede Banco24Horas 19.991 18.940 17.593

(1) Oferecemos nossos produtos e servigos, também, através dos canais digitais: (i) telefone (contact center); (i) aplicativo no celular; e (iii) Internet;

(2) A reducéo refere-se: (i) a migragéo de i P o n Extesios da Rede de Maquinas de Autoatendimento i Br a d e pacacadi Re daco 2 4 Ho r @)sa
desativa-«o0o de m8quinas dos fiPontos Assistidos da Rede Banco24Hor aso, e

(3) PA (Posto de Atendimento): resultado da consolidagéo do PAB (Posto de Atendimento Bancério), PAA (Posto Avancado de Atendimento) e Postos de
Cambio, conforme Resolugédo CMN n° 4.072/12;

(4) Inclui pontos comuns entre a Rede Bradesco e a Rede Banco24Horas; e

(5) A reducgdo verificada refere-se ao compartihamento dos Terminais de Autoatendimento (TAA), que compdem a rede externa, pelos TAAs da Rede
Banco24Horas.

Parcerias com empresas de varejo | Bradesco Expresso

NOs firmamos parcerias com supermercados, drogarias, mercearias, lojas de departamento, entre
outros varejistas, para prestacéo do servico de correspondente bancario denominado fBradesco Expressoa
Essas empresas prestam servigos bancarios basicos, como recebimento de contas de consumo, boletos de
cobranca, saques de contas correntes, contas poupanca e beneficios da previdéncia social, depésitos, entre
outros. Os servigos séo prestados por funcionarios dos proprios estabelecimentos, enquanto as decisdes de
crédito ou abertura de contas sdo tomadas por nés.

Os principais servigos que oferecemos através do Bradesco Expresso séo:
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1 recepcédo e encaminhamento de propostas de abertura de contas;

1 recepcdo e encaminhamento de propostas de empréstimos, financiamentos e cartdes de
crédito;

saques e depdsitos em conta corrente e poupanca;
pagamento de beneficios do INSS;

1
1
1 consulta de saldo e extratos de conta corrente, poupanca e INSS;
1

recebimento de contas de consumo, cobranga bancaria e tributos; e

1 recarga de celular pré-pago.

Em 31 de dezembro de 2016, a rede Bradesco Expresso totalizava 38.430 pontos de atendimento,
sendo 6.797 pontos de atendimento contratados no exercicio, com uma média de 39,3 milhdes de transacdes
mensais ou 1,9 milh&o de transacdes por dia util.

Canais Digitais

Os canais digitais oferecem mobilidade e independéncia aos clientes para que eles possam ampliar
seus negdcios conosco.

Nosso desafio é tornar a experiéncia bancaria ainda mais conveniente, rapida e segura para que 0s
diversos publicos possam escolher por onde querem acessar Nn0ss0s servicos bancarios e, também, atrair
novas pessoas as nossas solucdes digitais.

Os dispositivos méveis tornaram-se uma ferramenta que faz parte do dia a dia das pessoas, 0 que
reforca nosso papel de sempre criar novas possibilidades no canal e, dessa forma, engajar os clientes a
transacionarem de maneira mais facil e segura por meio do Bradesco Celular.

Além dos ja tradicionais e consolidados canais de atendimento, como o autoatendimento (ATMs),
atendimento telefonico e Internet Banking, os clientes encontram um amplo portfélio de produtos e servicos
no Bradesco Celular, disponiveis para aparelhos dos mais simples aos mais sofisticados. Apresentamos a
seqguir, uma breve descricdo dos nossos canais digitais:

Redes sociais i Desde 2004, temos uma forte atuacdo nas Redes Sociais, realizando o
monitoramento da marca e de nossos produtos e servi¢os, prestando atendimento aos clientes e néo clientes
24 horas por dia, sete dias por semana, com respostas em cerca de 5 minutos e uma equipe prépria,
especialista em midias sociais.

Temos relacionamento com criadores de conteudo digital no Brasil, como blogueiros, vlogueiros e
demais publishers 2.0. O objetivo desta atividade ¢é abrir dialogo direto com eles e seus publicos, ampliando
de forma relevante a divulgacdo de produtos, servicos e canais, e, sobretudo, fomentar a producéo de
conteldo digital no Brasil, tornando este ecossistema mais forte e nos inserir relevantemente nestas redes.

Bradesco Celular i Nossa presenca no celular vem crescendo exponencialmente. Através dos
aplicativos para pessoa fisica e juridica, disponibilizamos transa¢bes de pagamentos, transferéncias,
consultas de saldos, empréstimos e muitas outras conveniéncias. Os clientes que acessam a conta pelo
celular ndo tém seu pacote de dados tarifados por um acordo feito com as principais operadoras de telefonia
do Brasil.

Produtos e servi¢cos disponiveis através do Bradesco Celular incluem:

1 depdsito de cheque pelo celular: pioneiro no Brasil, esse servico permite aos clientes
realizarem depdésito de cheque, de maneira simples e inovadora, por meio da captura de imagens
pela cAmera dos smartphones;

1 chave de seguranca (M-Token) integrada ao celular: dispositivo de seguranca
armazenado no celular, que gera combinacdes aleatérias para a validacdo de transacdes por
meio de nossos canais digitais;

1 pagamento com leitor de codigo de barras: ao pagar uma conta, os clientes acessam o
nosso aplicativo e posicionam a camera no cédigo de barras, que é preenchido automaticamente;

1 touch ID e fingerprint: funcionalidade esta disponivel em nossos aplicativos para iPhones e
Android com leitor de digital. Permite que o cliente associe sua impresséo digital a senha de
quatro digitos e a chave de seguranga, tornando mais rapido e pratico o acesso a conta;
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1 Bradesco Net Empresa Celular: permite ao Cliente Pessoa Juridica fazer a gestdo da sua
empresa a qualquer hora e em qualquer lugar;

1 DDA Autorizacdo via SMS: servico que possibilita pagar ou agendar titulos registrados no
DDA apenas respondendo um SMS;

1 SMS Pague Bradesco: os clientes podem pagar ou agendar contas de consumo das
empresas conveniadas por meio de respostas via SMS;

1 InfoCelular: envio de alertas via SMS com informagfes sobre a conta corrente e poupanca,
conforme escolha do cliente; e

1 SMS Banking: por meio de mensagens interativas, possibilita ao cliente consultar o saldo da
conta, os Ultimos lancamentos, limite de crédito e efetuar recarga de celular.

Internet i Fomos a primeira instituicdo financeira no Brasil a ter um endereco eletrdnico via rede
mundial e disponibilizar servicos financeiros aos nossos clientes por meio deste canal, transformando nossos
sites em importantes fontes de informacao para clientes e ndo-clientes.

Dividimos nossa plataforma de comunicacdo em dois principais eixos de acesso e disseminacéo de
conteudos:

{1 Site Institucional Bradesco: conteldo simplificado e linguagem adaptada para os meios
digitais e possibilita aos clientes e publico em geral uma enorme gama de informac&es sobre os
mais variados produtos e servigos financeiros. Atualmente, temos 40 sites institucionais, onde o
publico em geral tem a disposicdo conteldo de facil acesso e localizagdo, onde pode esclarecer
davidas, que vao desde como abrir uma conta corrente, servigos disponiveis em nossa rede de
agéncias e canais remotos, orientacdes sobre seguranca, divulgagdo de a¢des socioambientais,
publicacdes especificas para investidores, conteddo sobre educacéao financeira, simuladores, e
crédito responsavel, entre outros; e

1 Internet Banking Bradesco para realizagdo de servi¢os financeiros: nosso portal possui
um conjunto de 15 sites transacionais, que permitem a realizacdo de transac¢fes bancarias de
nossos clientes correntistas, em um ambiente de acesso seguro, possibilitando a realizacdo de
servicos e movimentagbes financeiras. Temos diversos produtos e servicos financeiros
disponiveis, possibilitando aos clientes, de forma conveniente, agil e segura, realizar operacdes
como pagamento de contas, transferéncia de valores entre contas, pagamento de tributos e
contratacéo de crédito pessoal, entre outros.

Atualmente, contamos com dom2nio pr-pri o, o fibanc
empresas brasileiras a ter um dominio de primeiro nivel ou generic top-level domains (fgTLDsd, iniciativa do
Internet Corporation for Assigned and Numbers (ICANNQ, 6rgdo responsavel pelos protocolos de internet e
gue regulamenta os endere¢os na web mundial. Os novos enderecos dos nossos sites tornam 0s acessos ao
Nnossos contelidos mais praticos e intuitivos.

Autoatendimento - Nosso canal de autoatendimento propicia comodidade aos clientes, promove
migracdo de servigos e transacdes do ambiente da agéncia e proporciona a comercializagdo de nossos
produtos com o desafio de consolidacdo como canal de negdcios.

Presente em todas as regifes do Brasil, conta com 36.119 maquinas ativas na rede prépria, sendo
24.194 méquinas com contactless (79% dos pontos) e 58% dos pontos em agéncias com touchscreen, além
de 19.991 maquinas disponiveis na rede Banco24Horas para realizar saques, consultar de saldo, emitir
extratos, contratar empréstimos, fazer pagamentos de boletos de cobranca, transferéncias entre contas
Bradesco, DOC/TED, Cartédo Pré-Pago e fProva de VidaoINSS.

Temos tecnologia de seguranca altamente avangada em nossas maquinas de autoatendimento: a
leitura biométrica, que identifica os clientes e autentica as transacfes realizadas nas maquinas de
autoatendimento, por meio de um sensor/luz invisivel que captura a imagem do padréo vascular da palma da
mao.

A leitura biométrica possibilita hoje, por exemplo, que nossos clientes realizem transacfes sem o
cartdo, apenas com o uso da palma da méo e a senha de seis digitos. O que representa comodidade e
agilidade no atendimento sem abrir médo da seguranca. Na rede prépria, € possivel realizar todas as
transagfes sem cartdo, na rede Banco24Horas, por enquanto, esta disponivel saque e saldo.

Essa seguranca e agilidade proporcionou uma parceria com o INSS, oferecendo aos clientes
aposentados e pensionistas, a realizacao da fProva de Vidadcom uso da biometria, de forma automéatica nas
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maquinas de autoatendimento rede propria e na rede Banco24Horas, sem necessidade de ir ao guiché de
caixa para apresentar documento, agilizando assim o atendimento. A biometria esta disponivel em 100% das
maquinas de autoatendimento rede prépria e rede Banco24Horas.

Fone Féacil (Contact Center) - O Fone Facil Bradesco é o banco por telefone do cliente, podendo ser
acessado pela op¢éo do atendimento eletrénico ou atendimento personalizado.

No atendimento eletrénico, disponibilizamos um sofisticado sistema de atendimento por comando de
v0z, que proporciona aos clientes a experiéncia de fazer o que deseja pela simples verbaliza¢do de palavras,
sem a necessidade de ouvir varias op¢Oes de servico e ter que escolher e digita-las nas teclas no aparelho
telefénico. O cliente pode solicitar o servigco desejado e seguir diretamente para a realizacdo.

Ja no atendimento personalizado, os clientes podem contar com nossos especialistas financeiros e
agentes de convergéncia digital 24 horas por dia, sete dias por semana, especializados em relacionamento e
negécios.

Disponibilizamos nesse canal, os principais servi¢os financeiros como pagamentos, transferéncias
entre contas Bradesco, DOC/TED, investimentos, contratacdo de crédito, suporte e cadastramento do
dispositivo de seguranga token no celular, dentre outros.

Ao ligar para o Fone Facil, os clientes podem acessar outras centrais de relacionamento, como por
exemplo cartdo de crédito, previdéncia privada e capitalizagdo, crédito, private e internet banking, entre outras.

Em 2016, 94,0% de nossas transacdes bancérias foram realizadas através dos canais digitais. A
tabela a seguir apresenta a quantidade de transaces realizadas através dos canais digitais:

Em milhGes de transagdes
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 2015 Variacdo Percentual
Internet PF + PJ - inclui WebTA @ 4.847 4.585 5,7%
Autoatendimento 1.985 1.982 0,2%
Bradesco Celular 5.446 3.664 48,6%
Fone Facil (contact center) 231 278 (16,9Y%
Total 12.509 10.509 19,0%

M WebTA é um senigo de transmisséo de arquivos ao Bradesco \ia Internet, realizado pelos clientes pessoa juridica, que usam o produto "Net Empresa".
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Segmentacéo de Clientes

Trabalhamos com um modelo de segmentacédo de clientes, que consiste em reunir grupos de clientes
com um mesmo perfil, permitindo atendimento personalizado, de acordo com a necessidade de cada cliente.

Nossos 5 segmentos oferecem uma gama de produtos e servicos diferenciados desenvolvidos para
pessoas fisicas e juridicas. Apresentamos abaixo nossa segmentacao de clientes:

Segmentacdao de Clientes
Pessoa Juridica

Bradesco Corporate - Grandes empresas, com faturamento anual acima de R$ 250 milhges.
Bradesco Empresas - Empresas médias, com faturamento anual entre R$ 30 milhdes e R$ 250 milhdes.

Bradesco Varejo (Empresas e Neg6cios) - Empresas pequenas, com faturamento anual de até R$ 30 milhdes.

Pessoa Fisica
Bradesco Private Bank - Clientes com um minimo de R$ 5 milhdes para investimento.

Bradesco Prime - Clientes com renda mensal a partir de R$ 10 mil ou investimentos a partir de R$ 100 mil.
Varejo Exclusive - Clientes com renda mensal entre R$ 4 mil e R$ 9.999,99 ou disponibilidade de investimento a partir de R$ 40 mil.

Varejo Classic - Clientes com renda mensal de até R$ 3.999,99 ou disponibilidade de investimento inferior a R$ 40 mil.

Bradesco Corporate

O Bradesco Corporate € responsével pelo atendimento de 2.037 grupos empresariais, dentro do
universo das grandes empresas e investidores institucionais (faturamento superior a R$ 250,0 milhées/ano).
Com presencga nos principais centros, atuag&o customizada e abrangéncia global, o Bradesco Corporate
possui uma equipe altamente qualificada para atender todas as necessidades dos clientes, através de um
portfélio completo de produtos, solu¢bes estruturadas e servicos financeiros.

Bradesco Empresas

O Bradesco Empresas atende companhias com faturamento entre R$ 30 milhdes e R$ 250
milhées/ano, em suas 70 unidades de negécios posicionadas estrategicamente no territério nacional, nas

diversas capitais brasileiras. Além destas unidades, possui ainda 98B fiEs pa- os Empr esaso

estratégicas, ndo cobertas pelo Bradesco Empresas, em ambientes com estrutura especializada para o
atendimento de grupos econdmicos com faturamento superior a R$ 15 milhdes/ano e duas estruturas do High
Middle | e High Middle II, que atendem clientes com faturamento a partir de R$ 200 milhdes/ano, localizadas
na capital de Sao Paulo.

O Bradesco Empresas oferece produtos de gerenciamento de negdécios como: empréstimos,
financiamentos, investimentos, comércio exterior, operacdes de hedge, cash management e operacdes
estruturadas na area de mercado de capitais, buscando melhores resultados e a satisfacdo de seus clientes.

Bradesco Private Bank

O Bradesco Private Bank tem o0 objetivo exclusivo de assessorar pessoas fisicas de elevado
patrimdnio, holdings familiares e empresas de participacdes com alta disponibilidade liquida para
investimentos.

Através do seu modelo de arquitetura aberta, oferece produtos e servicos customizados, que
compreendem banking, aconselhamento, alocacdo de ativos e gestao de portfélios, locais e internacionais,
bem como assessoria na escolha dos melhores veiculos e estruturas de investimento para a perpetuacéo do
patrimdénio familiar. Além disso, o cliente acessa toda nossa estrutura, incluindo crédito, banco de
investimentos, corretora, seguros e previdéncia, entre outros.

Atualmente, o Bradesco Private Bank conta com 15 escritdrios situados em Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Belo Horizonte, Blumenau, Brasilia, Campinas, Cuiaba, Curitiba, Fortaleza, Goiania, Manaus, Porto Alegre,
Recife, Ribeirdo Preto e Salvador, garantindo assim, cobertura e presenca nacional, além do suporte das
unidades no exterior em Cayman, Nova lorque e Luxemburgo.

Bradesco Varejo

O foco do Bradesco Varejo sdo as pessoas fisicas com renda até R$ 10 mil e pessoas juridicas com
faturamento anual até R$ 30 milhdes. Os clientes pessoa fisica com renda mensal até R$ 3.999,99 ou
di sponibilidade de investi ment o Clnd ®adiet@s pessoRffBicatdnm
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renda mensal entre R$ 4 mil e R$ 10 mil ou disponibilidade de investimento a partir de R$ 40 mil s&o
denomi nado £ xcll iueastelerses fessoa juridica com faturamento anual até R$ 30 milhées séo

denominados clientiNeg -TEmproesds segmento Varejo proporci

com solucdes financeiras adequadas a cada perfil.

O Bradesco Varejo conta com uma rede de 4.911 Agéncias, 3.749 Postos de Atendimento (PASs),
1.012 Postos de Atendimento Eletrénico (PAEs) e 38.430 unidades Bradesco Expresso, além de milhares de
equipamentos de autoatendimento.

A rede de atendimento disponibiliza produtos e servigos inclusive em locais distantes, de dificil acesso
e, também, em regides com grandes concentracdes de pessoas com menor poder aquisitivo, a exemplo das
Comunidades Rocinha, Cidade de Deus, Rio das Pedras, Complexo do Aleméo, Gardénia Azul, Cantagalo,
Turano, Santa Marta, Mangueira, Chapéu Mangueira e Vila Kennedy no Rio de Janeiro; Heliépolis e
Paraisopolis em Sao Paulo; e além dos 2 barcos, iVoyager Illde fiWoyager V§ que prestam servigos bancarios
nas comunidades ribeirinhas da regido amazonica, contribuindo para a insercdo de pessoas pouco ou nao
bancarizadas e no processo de mobilidade social.

Bradesco Prime

O Bradesco Prime atua no segmento de pessoas fisicas e possui uma rede de atendimento com 308
agénciase 905 Es pa- os Br a ¢58IsconoamBiente diferénciado) estrategicamente posicionados.
O segmento Prime oferece os seguintes beneficios aos clientes:

1 atendimento personalizado prestado por gerentes de relacionamento: um profissional
experiente e qualificado para oferecer consultoria financeira completa. Certificado pela ANBIMA,
cada gerente de relacionamento administra uma carteira reduzida de clientes;

1 ambientes diferenciados: o cliente Bradesco Prime conta com uma rede de agéncias
exclusivas, que oferecem conforto, tranquilidade e privacidade para tratar de seus negdcios.
Conta tamb®m com oscofi BPsrpianeods, Burma dersbi ent e
instalados em agéncias Varejo, que mantém integralmente a proposta de valor do segmento.
Além disso, tem a sua disposicdo a nossa ampla rede de agéncias distribuidas pelo Brasil,
incluindo os equipamentos de autoatendimento i Rede Bradesco e Banco24Horas; e

1 produtos e servigos exclusivos: o Bradesco Prime oferece uma variedade de produtos e
servicos financeiros: Internet Banking (prime.bradesco), central de atendimento (Fone Fécil
Bradesco Prime), consultor on-line, fundos de investimento. Dispde, também, de solucbes de
crédito com taxas diferenciadas, um portfélio diversificado de seguros, planos de previdéncia
complementar e cartdes de crédito.

Presente em todas as capitais brasileiras, o Bradesco Prime vem, ao longo de sua existéncia,
investindo em tecnologia, no aprimoramento do relacionamento com os clientes e na capacitagdo de seus
profissionais. Conquistou posi¢do de destaque no mercado brasileiro de servigos bancarios para clientes de
alta renda e consolidou-se como o maior provedor de servicos para esses clientes, com pontos de
atendimento estrategicamente posicionados em todo o Brasil.
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Principais subsidiarias

A seguir, apresentamos um quadro simplificado contendo nossas principais subsidiarias nas atividades de servicos financeiros e seguros e nossa participagédo
com direito a voto em cada uma delas em 31 de dezembro de 2016. Com exce¢éo do Bradesco Argentina, Bradesco Europa, Bradesco Grand Cayman Branch e
Bradesco New York Branch, as demais subsdiarias significativas foram constituidas no Brasil. Para mais informacdes em relagdo a consolidagdo de nossas
subsidiarias significativas, veja Nota 2b de nossas demonstrages contédbeis consolidadasnofil t em 1 8. Demonstra-»es Cont 8bei

[ Banco Bradesco S.A.

I
99,99% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,99% 99,81%
Banco Alvorada S.A. Banco Bradesco Financiamentos S.A. Banco Bradesco Cartdes S.A. Tempo Servicos S.A. Bradseg Participagdes S.A. Bradesco Argentina S.A. Banco Bradesco BBI
Bancos Bancos Cartdes Prestagéo de Servigos Holding Bancos Banco de Investimento
100,00% 100,00%
100'00.% = 100,00% 100,00% Bradesco S.A. Corretora de BRAM - Bradesco Asset 5 100'0,0%
Bradesplan Participages Ltda. Banco Bradescard S.A. Bradesco Seguros S.A. Agora Corretora de Titulos e Valores S.A.
Holding Cartdes Seguros VM Management S.A. DTVM Intermediacéo de Valores
9 9 Intermediacéo de Valores Gestéo de Ativos G
-
100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Bradesco SegPrev 100,00%
Unido Participagdes Ltda. Bradesco Grand Cayman Branch Bradesco New York Branch Bradesco Vida e Previdéncia S.A. Bradesco Capitalizagdo S.A. Investimentos Ltda. Banco Bradesco Berj S.A.
Holding Bancos Bancos Planos de Previdéncia Complementar e Seguros de Vida Titulos de Capitalizagao Holding - - Bancos
|
( ("
100,00% 100,00%
Bradesco Saude S.A. Banco Boavista Interatlantico S.A.
Seguros Bancos
(. |\
4 4
9
100,00% 100,00% 100,00% Bradesc:(/J\OL;?(?IéE Ciade 100,00%
Bradesco Administradora de Consoércios Ltda. Bradesco Europa S.A. Bradesco Leasing S.A. Arrendamento Mercantil Sequros SA Kirton Bank Brasil S.A.
Consoércios Bancos Leasing 9 o Bancos
Seguros
s a N~ \
98,08%
Kirton Seguros S.A
Seguros
o979 ) s
99,97%
Kirton Corretora de Titulos e 99.99%
£ Banco Losango S.A.
Valores mobiliarios | Bancos
Intermediacdo de Valores \_
100,00%
Kirton Administradora de
Consércios Ltda.
Consorcios
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Processo corporativo de gerenciamento de riscos

7

A atividade de gerenciamento dos riscos é altamente estratégica em virtude da crescente
complexidade dos servicos e produtos e da globalizacdo dos nossos negdcios. O dinamismo dos mercados
nos conduz a um constante aprimoramento desta atividade.

Buscamos exercer o controle corporativo dos riscos de modo integrado e independente, preservando
e valorizando o ambiente de decisbes colegiadas, desenvolvendo e implementando metodologias, modelos,
ferramentas de mensuracéo e controle. Promovemos ainda, a atualizacéo dos funcionarios em todos os niveis
hierarquicos, desde as areas de negécios até o Conselho de Administracao.

Nosso processo de gerenciamento permite que 0s riscos sejam proativamente identificados,
mensurados, mitigados, acompanhados e reportados, o que se faz necessario em face da complexidade dos
produtos e servicos financeiros e do perfil das nossas atividades.

Estrutura de gerenciamento de riscos e capital

A estrutura da atividade de gerenciamento de riscos e capital € composta por comités que subsidiam
nosso Conselho de Administragcéo e nossa Diretoria Executiva ha tomada de decises estratégicas.

Temos um comité denominado Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocagdo de Capital
( ACOGI Rqu€tdm por atribuicdo assessorar o Conselho de Administracdo no desempenho de suas
atribuicbes na gestéo e controle dos riscos e do capital.

Subsidiando esse comité, existe o Comité Executivo de Gerenciamento de Capital e os Comités
Executivos de Gestao de Riscos: (i) de crédito; (ii) de mercado e liquidez; (iii) operacional e socioambiental;
(iv) do Grupo Bradesco Seguros e da BSP Empreendimentos Imobiliarios. Existe, ainda, o Comité Executivo
de Produtos e Servicos e 0s comités executivos das areas de negdcios, que, dentre suas atribui¢cdes, sugerem
os limites de exposi¢do a seus respectivos riscos e elaboram planos de mitigacdo a serem submetidos ao
COGIRAC e ao Conselho de Administrago.

Risco de crédito

O risco de crédito é representado pela possibilidade de ocorrer perdas associadas ao néo
cumprimento, pelo tomador ou contraparte, de suas respectivas obriga¢des financeiras nos termos pactuados,
bem como & desvalorizagdo de contrato de crédito decorrente da deterioragdo na classificacdo de risco do
tomador, a redugdo de ganhos ou remuneragdes, as vantagens concedidas na renegociacao, aos custos de
recuperacao e a outros valores relativos ao descumprimento de obriga¢6es financeiras da contraparte.

O gerenciamento de risco de crédito € um processo continuo e evolutivo de mapeamento,
desenvolvimento, afericdo e diagndstico por meio de modelos, instrumentos e procedimentos; exige alto grau
de disciplina e controle nas andlises das operacfes efetuadas e preserva a integridade e a independéncia
dos processos.

Buscamos controlar a exposi¢édo ao risco de crédito, que decorre, principalmente, de operacdes de
empréstimos e adiantamentos, de titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos. Ha,
também, o risco de crédito em obrigacdes financeiras relacionadas a compromissos de crédito ou prestacao
de garantias financeiras.

Com o objetivo de ndo comprometer a qualidade da carteira, sdo observados todos o0s aspectos
pertinentes ao processo de concessdo de crédito, concentragdo, exigéncia de garantias, prazos, dentre
outros.

Exercemos continuamente o mapeamento de todas as atividades, que podem gerar exposi¢cdo ao

risco de crédito, com as respectivas classificages quanto a probabilidade e magnitude, assim como a
identificacdo dos seus gestores, mensuracao e planos de mitigacao.

Processo de gerenciamento do risco de crédito

O processo de gerenciamento do risco de crédito € realizado de maneira corporativa. Este processo
envolve diversas areas, com atribuicdes especificas, garantindo uma estrutura eficiente, sendo que a
mensurac¢éo e controle do risco de crédito sdo realizados de maneira centralizada e independente.

Nossa area de monitoramento de risco de crédito participa ativamente do processo de melhoria de
modelos de classificac@o de riscos de clientes, realizando o0 acompanhamento de grandes riscos por meio do
monitoramento periédico dos principais eventos de inadimpléncia, nivel de provisionamento frente as perdas
esperadas e inesperadas.
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Esta area atua continuamente na revisdo dos processos internos, inclusive papéis e
responsabilidades, capacitacdo e demandas de tecnologia da informacado, bem como na revisao periddica do
processo de avaliagéo de riscos, visando a incorporacéo de novas praticas e metodologias.

Nosso risco de crédito tem seu controle e acompanhamento corporativo feito na area de risco de
crédito do Departamento de Controle Integrado de Riscos. O departamento assessora o Comité Executivo de
Gestao de Risco de Crédito, onde séo discutidas e formalizadas as metodologias para mensuracao do risco
de crédito. Os temas de relevancia debatidos neste comité sdo reportados ao COGIRAC, que esta
subordinado ao Conselho de Administragéo.

Além do Comité, a area promove reunifes mensais com todos os executivos e diretores de produtos
e segmentos, com o objetivo de posiciona-los quanto a evolucao da carteira de empréstimos e adiantamentos,
inadimpléncia, adequacédo dos niveis de perdas por reducdo ao valor recuperavel de empréstimos e
adiantamentos, recuperacdes de crédito, perdas brutas e liquidas, limites e concentracdes de carteiras, dentre
outros. Essas informacfes, também, sdo reportadas mensalmente ao Comité de Auditoria.

A &rea acompanha ainda todo e qualquer evento, interno ou externo, que possa trazer impacto
significativo ao risco de crédito, tais como: fusdes, faléncias, quebra de safra, além de monitorar os setores
de atividade econémica onde tenhamos as exposi¢cdes mais representativas.

Tanto o processo de governanca como os limites existentes sdo validados pelo COGIRAC e
submetidos para aprovagédo do Conselho de Administragéo, que séo revisados a0 menos uma vez por ano.

Risco de mercado

O risco de mercado é representado pela possibilidade de perda financeira por oscilagao de pregos e
taxas de juros dos instrumentos financeiros, uma vez que as nossas operagdes ativas e passivas podem
apresentar descasamentos de prazos, moedas e indexadores.

Este risco € identificado, mensurado, mitigado, controlado e reportado. Nosso perfil de exposi¢éo a
risco de mercado esta alinhado as diretrizes estabelecidas pelo processo de governanga, com limites
monitorados tempestivamente de maneira independente.

Todas as operacdes que nos expdem a risco de mercado sdo mapeadas, mensuradas e classificadas
guanto a probabilidade e magnitude, sendo todo o processo aprovado pela estrutura de governanca.

Nosso processo de gerenciamento de riscos conta com a participacdo de todas as camadas
hierarquicas, que abrange desde as areas de negécios até o Conselho de Administracéo.

Em consonancia com a governanga corporativa, tendo por objetivo preservar e fortalecer a nossa
administragéo do risco de mercado, bem como atender aos dispositivos da Resolugéo n° 3.464/07, do CMN,
o Conselho de Administrac@o aprovou a Politica de Gestdo de Riscos de Mercado e Liquidez, cuja reviséo é
realizada, no minimo, anualmente pelos comités competentes e pelo préprio Conselho de Administracgao,
fornecendo as principais diretrizes de atuacdo para aceitagdo, controle e gerenciamento dos riscos de
mercado e liquidez.

Além desta politica, dispomos de normas especificas para regulamentar o processo de gerenciamento
de risco de mercado, conforme segue:

classificacdo das operacdes;
reclassificacdo das operacdes;

negociagdo de titulos publicos ou privados;

= —a _a _a

utilizacdo de derivativos; e
1 hedge.
Processo de gerenciamento do risco de mercado

O processo de gerenciamento do risco de mercado é realizado de maneira corporativa e envolvendo
diversas areas com atribuicbes especificas, garantindo uma estrutura eficiente, sendo que a mensuragao e
controle do risco de mercado sédo realizados de maneira centralizada e independente. Este processo permitiu
gue fossemos a primeira instituicdo financeira no pais autorizada pelo Banco Central do Brasil a utilizar, desde
janeiro de 2013, seus modelos internos de risco de mercado para a apuracdo da necessidade do capital
regulamentar. O processo de gerenciamento, aprovado pelo Conselho de Administracéo, é também revisado,
no minimo, anualmente pelos comités e pelo préprio Conselho de Administracao.
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Defini¢c&o de limites

As propostas de limites de risco de mercado sao validadas em comités especificos, referendadas pelo
COGIRAC, e submetidas a aprovacdo do Conselho de Administracdo, conforme as caracteristicas dos
negécios, que sdo segregados nas seguintes carteiras:

Carteira trading: composta por todas as operagfes realizadas com instrumentos financeiros,
inclusive derivativos, detidas com intencéo de negociacéo ou destinadas a hedge de outros instrumentos da
prépria carteira, e que ndo estejam sujeitas a limitacdo da sua negociabilidade. As operacdes detidas com
intencdo de negociacdo sdo aquelas destinadas a revenda, obtencdo de beneficios a partir de variacao de
precos, efetivos ou esperados, ou realizacdo de arbitragem.

A carteira trading é monitorada pelos limites de:
1 Value at Risk (VaR);
i estresse;
1 resultado; e
1 exposi¢ao financeira/concentragao.

Carteira banking: composta por operacdes néo classificadas na carteira trading, provenientes dos
demais negdcios da Organizacao e seus respectivos hedges.

A carteira banking é monitorada pelos limites de risco da taxa de juros.

O risco de mercado é controlado e acompanhado por area independente, o Departamento de Controle
Integrado de Riscos, que diariamente calcula o risco das posi¢des em aberto, consolida os resultados e realiza
0s reportes determinados pelo processo de governanga existente.

Além dos reportes diarios, as posic6es da carteira trading sdo semanalmente discutidas no Comité
Executivo de Tesouraria, e as posicdes da carteira banking e os reportes de liquidez sédo tratados
guinzenalmente no Comité Executivo de Tesouraria para a Gestdo de Ativos e Passivos. Em ambos os
comités, os resultados e os riscos sdo avaliados e as estratégias sdo debatidas. Tanto o processo de
governangca como os limites existentes sdo validados pelo COGIRAC e submetidos para aprovacdo do
Conselho de Administracdo, os quais sado revisados ao menos uma vez por ano.

No caso de rompimento de qualquer limite controlado pelo Departamento de Controle Integrado de
Riscos, a diretoria da &rea de negdcio responsavel pela posicdo € informada do consumo do limite e,
tempestivamente, o COGIRAC é convocado para a tomada de decisdo. Na situagdo em que o comité decida
pelo aumento do limite e/ou alteracdo ou manutengdo das posi¢fes, o Conselho de Administracdo é
convocado para aprovacao do novo limite ou revisao da estratégia de posicao.

Para mai s informa-»es sobre como avaliamos e
I nforma-»es Quantitativas e Qualitativas sobre o

Risco de liguidez

O risco de liquidez é representado pela possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar
eficientemente suas obrigacdes, sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer em perdas significativas,
bem como pela possibilidade da instituicdo ndo conseguir negociar a preco de mercado uma posicdo, devido
ao seu tamanho elevado em relagdo ao volume normalmente transacionado ou em razdo de alguma
descontinuidade no mercado.

O conhecimento e o acompanhamento deste risco sdo cruciais, sobretudo para que possamos
liquidar as operacdes em tempo habil e de modo seguro.

Processo de gerenciamento do risco de liquidez

O processo de gerenciamento do risco de liquidez € realizado de maneira corporativa. Este processo
envolve diversas areas, com atribuicdes especificas, garantindo uma estrutura eficiente, sendo que a
mensuracdo e o controle do risco de liquidez séo realizados de maneira centralizada e independente,
contemplando o acompanhamento diario da composicao dos recursos disponiveis, o cumprimento do nivel
minimo de liquidez e o plano de contingéncia para situa¢cdes de estresse.

Nossa Politica de Gestdo de Riscos de Mercado e Liquidez, aprovada pelo Conselho de
Administracdo, tem como um de seus objetivos assegurar a existéncia de normas, critérios e procedimentos
gue garantam o estabelecimento de Reserva Minima de Liquidez (fRRMLJ, bem como a existéncia de
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estratégia e de planos de acdo para situac8es de crise de liquidez. A politica e os controles estabelecidos
atendem plenamente ao disposto pela Resolucao n° 4.090/12 do CMN.

Nossos critérios e procedimentos aprovados determinam a reserva minima de liquidez a ser mantida
diariamente e os tipos de ativos elegiveis para composicdo dos recursos disponiveis. Além disso, sao
estabelecidos os instrumentos para gestdo da liquidez em cenario normal e em cenario de crise e as
estratégias de atuacéo a serem seguidas em cada caso.

A gestao do risco de liquidez é realizada pelo Departamento de Tesouraria, com base nas posi¢des
disponibilizadas pela area de back-office, que tem por responsabilidade fornecer as informacdes necessarias
para gestdo e acompanhamento do cumprimento dos limites estabelecidos. J4 o Departamento de Controle
Integrado de Riscos é responsavel pela metodologia de mensuracao da reserva minima de liquidez, controle
dos limites estabelecidos por tipo de moeda e empresa (inclusive para as nao financeiras), revisdo de
politicas, normas, critérios e procedimentos e realizacdo de estudos para as novas recomendacdes.

O risco de liquidez é acompanhado diariamente pelas areas de negécio e de controle e nas reunides
do Comité Executivo de Tesouraria para a Gestdo de Ativos e Passivos, que acompanha as reservas de
liquidez, com descasamentos de prazos e moedas. Adicionalmente, 0 acompanhamento, também, é feito pelo
COGIRAC, e pelo Conselho de Administragéo.

Além da metodologia interna de controle e acompanhamento, a partir de outubro de 2015, passamos
a mensurar e reportar ao Banco Central o indicador de Liquidez de Curto Prazo (ALCRQ, conforme prevé a
Resolugdo n° 4.401/15 do CMN e a Circular n® 3.749/15 do Banco Central.

Risco operacional

O risco operacional é representado pela possibilidade de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacéo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Essa defini¢éo inclui o risco
legal associado as atividades desenvolvidas por nés.

Processo de gerenciamento do risco operacional

O processo de gerenciamento do risco operacional é realizado de maneira corporativa. Este processo
envolve diversas areas, com atribuicdes especificas, garantindo uma estrutura eficiente, sendo que a
mensuracgdo e o controle do risco operacional sdo realizados de maneira centralizada e independente. Para
isso, sdo realizados os seguintes procedimentos:

1 identificar, avaliar e monitorar 0s riscos operacionais inerentes as nossas atividades, bem
como de novos produtos/servicos e sua adequacao aos procedimentos e controles;

1 mapear e tratar os registros de perdas operacionais para composi¢do da base de dados
internos;

1 assegurar a integridade dos dados de perdas coletados e prover analises que proporcionem
informacdes de qualidade as diversas é&reas de negécios/dependéncias, visando
aperfeicoamento da gestao do risco operacional,

1 mensurar, controlar e reportar a evolugdo das perdas operacionais avaliando a efetividade
das acbes mitigatorias junto as areas de negdécios/dependéncias;

1 avaliar com gestores os indicadores, cenarios e dados externos de perdas operacionais
visando incorporar/ajustar, eventualmente, processos e controles, bem como quantificar o
impacto no capital econébmico;

{1 avaliar e calcular a necessidade de capital para risco operacional, nas visdes de capital
regulatério e econémico; e

1 elaborar relatérios sobre risco operacional para apresentacdo aos Comités, a Diretoria
Executiva e areas relacionadas.

Estes procedimentos sao suportados por diversos controles internos, sendo certificados de forma
independente, quanto a sua efetividade e execug¢éo, visando assegurar niveis aceitaveis de riscos nos N0ssos
processos.

O risco operacional é controlado e acompanhado, primariamente, por area independente, o
Departamento de Controle Integrado de Riscos, sendo apoiada por diversas areas que fazem parte do
processo de gerenciamento deste risco.
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O Departamento de Controle Integrado de Riscos é responsavel pela coordenacdo da Comissao de
Controles I nternos e Rjasqoabse @poea am CERDS.aEkta dormissdoRe@cdmo
principais objetivos analisar o comportamento das perdas operacionais das areas de negécios/dependéncias,
a eficiéncia e eficacia dos processos e controles adotados, as metodologias de provisdes e seus impactos no
gerenciamento do risco operacional e avaliar indicadores, cenarios e dados externos de perdas operacionais
visando incorporar/ajustar, eventualmente, processos e controles.

O Departamento de Controle Integrado de Riscos é a dependéncia assessora do CEROS, que tem
objetivo assessorar a Diretoria Executiva no desempenho de suas atribuicdes relacionadas a gestéo de risco
operacional, continuidade de negécios, risco socioambiental e risco de conduta. Os temas de relevancia
debatidos nesta instancia séo reportados ao COGIRAC, que esta subordinado ao Conselho de Administragéo.

O processo de governanca é aprovado pelo Conselho de Administracao, sendo revisado ao menos
uma vez por ano.

Controles internos e compliance

A efetividade dos nossos controles internos é sustentada por profissionais capacitados, processos
bem definidos e implementados e tecnologia compativel com as necessidades dos negécios.

A metodologia de controles internos é baseada nos critérios estabelecidos no documento Internal
Control i Integrated Framework (2013) emitido pelo Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission ( fi C O S ©também esta em linha com as diretrizes estabelecidas pelo Information Systems
Audit and Control Association (ISACAQ, por meio do Control Objectives for Information and Related
Technology (COBIT 509, e aos procedimentos descritos pelo Public Company Accounting Oversight Board
(FPCAOBO para analise dos Entity Level Controls (FELCJ.

A existéncia, execucéo e efetividade dos controles que asseguram niveis aceitaveis de riscos em
nossos processos séo certificadas pela area responsavel pela execuc¢do dos testes de aderéncia dos
controles, sendo os resultados reportados aos Comités de Auditoria e de Controles Internos e Compliance,
bem como ao Conselho de Administracdo, com o propdsito de proporcionar seguranca quanto a condugao
adequada dos negoécios e para o0 alcance dos objetivos estabelecidos, em conformidade com leis e
regulamentacdes externas, politicas, normas e procedimentos internos, além de cédigos de conduta e de
autorregulacao aplicaveis.

Programa Corporativo de Integridade
Nossos principais compromissos corporativos de integridade séo:

1 conduzir nossos negocios e desenvolver nossos diversos relacionamentos pautados em
ética, integridade e transparéncia, as quais sao pilares da nossa cultura organizacional, cujos
valores e principios est&o ratificados nos Codigos de Conduta Etica Corporativo e Setoriais, e
apoiados pela Alta Administracéo; e

1 prevenir e combater a corrupgdo em todas as suas formas, especialmente o suborno.

Tais compromissos séo sustentados de forma permanente, por meio do Programa Corporativo de
Integridade, o qual corresponde a um conjunto de mecanismos e medidas composto pelos Cédigos de
Conduta Etica, pelas Politicas e Normas Corporativas Anticorrupcdo e por outras normas, bem como
procedimentos, processos e controles neles estabelecidos, que visam prevenir, detectar e remediar quaisquer
atos lesivos de corrupgéo e suborno, inclusive fraudes contra a administra¢éo publica.

O programa, amparado pelo Comité de Conduta Etica e pelo Conselho de Administrag&o, determina
as diretrizes, as responsabilidades, os procedimentos e os controles em relacdo a presentes, brindes e
entretenimento, doacdes, patrocinios, terceiros e due diligence, licitagdes com o governo brasileiro,
contribuigBes politicas, relacionamento com agentes publicos, denlncias e nao retaliagdo a denunciantes de
boa-fé, em conformidade com as legislagcdes e regulamentacdes aplicaveis no Brasil e nos paises onde
possuimos unidades de negocios.

De forma a conferir maior efetividade ao Programa Corporativo de Integridade, este é continuamente
avaliado e aperfeicoado. Nesse sentido, em 2016, concluimos novo mapeamento dos riscos de corrupgao e
a sua consequente reavaliacdo em todas as dependéncias, inclusive unidades no exterior. Também, foram
ministrados treinamentos presenciais sobre anticorrupgdo para a Alta Administracéo, funcionéarios das areas
com maior exposi¢ao a risco e terceiros, bem como palestra interativa sobre reputagéo para publico exclusivo,
a titulo de piloto. E, no que se refere a conduta ética, foram disponibilizados aos nossos administradores e
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Para 2017, estdo programadas uma série de agOes destinadas a reforcar todos os pilares do
programa, dentre as quais se destacam, a implementagdo de novos controles concernentes a agentes
publicos, terceiros, doagdes, patrocinios, assim como implantagcdo de um sistema automatizado de
monitoramento de riscos e controles a partir de métricas e indicadores especificos, além de treinamentos
inovadores seguindo nova metodologia.

O Programa de Prevencéo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo é
baseado em politicas, normas, procedimentos e sistemas especificos, que estabelecem diretrizes para
prevenir e detectar o uso da nossa estrutura e/ou nossos produtos e servi¢cos para fins de lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo. Esse Programa é apoiado pelo Comité Executivo de Prevencdo e Combate a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo, a quem compete avaliar os trabalhos quanto a sua
efetividade e a necessidade de alinhar procedimentos e controles as regulamentacfes estabelecidas e as
melhores praticas nacionais e internacionais. Os casos suspeitos ou atipicos identificados sédo encaminhados
a Comissao de Avaliacdo de TransacOes Suspeitas, composta por varias de nossas areas, que avalia a
necessidade de reporte aos 6rgdos reguladores.

Validagdo Independente de Modelos de Gestdo e Mensuragdo de Riscos e Capital

Utilizamos modelos internos, desenvolvidos a partir de teorias estatisticas, econdmicas, financeiras,
matematicas e do conhecimento de especialistas, que tém como finalidade apoiar e facilitar a estruturacao de
assuntos, propiciar padronizacgéo e agilidade as decisdes e gerir riscos e capital.

Para identificar, mitigar e controlar os riscos inerentes aos nossos modelos, representados por
potenciais consequéncias adversas oriundas de decisdes baseadas em modelos incorretos ou obsoletos,
calibracdo inadequada dos modelos, falhas na etapa de desenvolvimento ou uso inapropriado, ha o processo
de validag&o independente, que avalia de maneira criteriosa esses aspectos, desafiando a metodologia, as
premissas adotadas os dados utilizados, o uso dos modelos, bem como a robustez do ambiente em que estédo
implantados, reportando seus resultados aos gestores, a auditoria interna e aos Comités de Controles Internos
e Compliance (ACCICQ9 e COGIRAC.

Atividades de tesouraria

O Departamento de Tesouraria tem como principal objetivo otimizar os resultados com recursos
existentes e gerenciar os riscos envolvidos respeitando os limites estabelecidos por nossa Alta Administragcédo
e as diretrizes estabelecidas pela nossa area de controle integrado de riscos.

As principais funcdes atuais sdo as seguintes:
{1 administrar e planejar o fluxo do nosso caixa em moeda nacional e estrangeira,;
propor e executar as estratégias de gestdo de nossos ativos e passivos;
gerenciar os descasamentos de prazos, taxas e liquidez gerados pelas nossas atividades;

definir custos para operacdes ativas e passivas;

= —a _a _a

cotar e gerir nossas operacdes comerciais que geram risco de mercado de taxa de juros,
cambio, commodities e indice de precos;

1 realizar operagbes de trading proprietario com objetivo de arbitrar as oportunidades
identificadas entre nosso cendrio prospectivo e 0s pre¢cos de mercado; e

1 participar das andlises e decisfes relativas a operacdes com crédito direcionado e gestéo de
capital.

Seguranga corporativa

O Departamento de Seguranca Corporativa tem a missédo prover solu¢des de seguranca alinhadas
aos nossos negdcios, criando, implementando e mantendo regras, processos e tecnologias.

Para atingir seus objetivos, atua estrategicamente e de maneira corporativa na seguranca dos canais
eletrbnicos, dos sistemas e das informacgdes, avaliando, tratando e propondo melhorias, além de ser o ponto
focal para emissdo de pareceres técnicos, quanto aos aspectos de seguranga estratégica, na implementagéo
de produtos, servicos ou processos.

6 Mel h
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1 a definicdo de um "Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao”, responsavel por
estabelecer a "Politica e Normas Corporativa de Seguranca da Informacéo”, objetivando a
protecdo de nossas informacdes e de nossos clientes, cujos conteldos séo aprovados por grupo
multidisciplinar designado Comissdo de Seguranca da Informacéo e deliberado pelo Comité
Executivo de Seguranca Corporativa. E, também, responsavel por manter o fPrograma
Corporativo de Conscientizacdo e Educacdo em Seguranca da Informacaoq a fim de promover
o comprometimento de todos os funcionarios com o tema;

1 as éareas de "Prevencdo a Fraudes Eletrbnicas”, i Pr even- «o a Frauides Do
Abertura de Contas, Cr®dito Consignado e Financi
Canai s EI &ma missiiccde gedir processos para identificar e mitigar riscos, evitando

perdas financeiras e impactos negativos a imagem. Atuam por meio do monitoramento de
transacdes dos canais de atendimento eletrbnico, analises preventivas e reativos de
documentos, além de acdes estratégicas e corporativas, a fim de propor aos gestores das areas

técnicas e de negdcios, solucbes que visam agregar seguranca do produto e dos acessos aos

canais eletronicos; e

1 agestao estratégica e operacional dos processos de identidade e acesso légico a aplicativos,
gue visa proteger os recursos sistémicos, além de atuar com as unidades de negdécio e
tecnologia, objetivando a defini¢cdo e reestruturacdo de controles automatizados e a coordenagéo
corporativa de todas as acdes referentes a gestéo de acessos.

Politica de crédito
Nossa politica de crédito esta voltada para:
1 garantir os niveis de seguranca, qualidade, liquidez e diversificagdo na aplicacdo dos ativos;
1 buscar agilidade e rentabilidade nos negdcios; e
1 minimizar os riscos inerentes as operacfes de empréstimos e adiantamentos.

Nossa politica de crédito define os critérios para a fixagcao de limites e concessfes de créditos. As
aprovacdes de crédito podem ser determinadas no ambito da agéncia e, se necessario em alcadas superiores,
incluindo nosso Conselho de Administracéo, de acordo com as regras definidas em nossa politica interna.
Nossa Diretoria Executiva também aprova os modelos de avaliagdo e os processos de crédito que nossas
agéncias e departamentos utilizam para cada tipo de empréstimo ao apreciar solicitagfes de crédito.

Os negocios sdo diversificados, pulverizados e destinados a individuos e empresas, que demonstram
capacidade de pagamento e idoneidade. Procura-se sempre ampara-los com garantias condizentes com 0s
riscos assumidos, considerando as finalidades e os prazos dos créditos concedidos, além da classificagéo de
risco. O sistema de classifica¢céo, definido pelo Banco Central, divide oriscoemnoven 2 vei s, de fexce
A ps®moa Em consonancia com o compromisso de constante aperfeicoamento metodolégico, a classificacéo
de risco de crédito dos nossos clientes/grupos econdémicos contempla uma escala de 17 niveis, dos quais 13
representam as operacfes de curso normal, proporcionando, inclusive, maior aderéncia aos requisitos
previstos nas regras de Basileia. Para mais det al hes, vi de Ailtem 4.B.7 Vis«o
Regulamentacao e Supervisdo i Regulamentacao Bancariai Tratamento de Empréstimos e Adiantamentoso .

Nossas agéncias possuem limites de alcada definidos, de acordo com o0 seu porte e garantia
oferecidos na operacéo. Apesar disso, o exercicio dessas al¢adas esta vinculado as condi¢bes do tomador,
no que se refere a:

1 classificagGon o m2 ni mo como faceit8vel 0, segundo nosso.
de créditos (score e rating);

1 ficha cadastral atualizada; e
1 inexisténcia de restricbes cadastrais relevantes.

Temos limites de crédito conforme nossos tipos de empréstimos. Aprovamos previamente os limites
de crédito para nossos clientes pessoas fisicas e juridicas e, atualmente, concedemos créditos ao setor
publico somente em circunstancias muito limitadas. Em todos os casos, 0s recursos somente sao concedidos
se 0 6rgdo competente aprovar a linha de crédito.

Os | imites de cr®dito para nossos clientes fAgrande
180 dias. Para os demais clientes, pessoas fisicas, pequenas e médias empresas, a reavaliagdo ocorre a
cada 90 dias.
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Nosso limite maximo de exposi¢ao por cliente (ex.: pessoas fisicas, juridicas ou grupos econémicos),
determinado conforme a classificacdo de rating cliente, é de até 10,0% do nosso patrimdnio liquido.

Casos que excedam o nivel maximo de comprometimento de risco de crédito, conforme descrito na
tabela a seguir e cuja responsabilidade total proposta seja igual ou superior a R$ 2,0 bilhdes, devem ser
submetidos ao Conselho de Administragéo para sua aprovagao.

Rating Cliente % do Patriménio Liquido
AAl 10
AA2 9
AA3 8
Al 7
A2 6
A3 5

B1 4
B2 3
B3 2
C1l 1
C2 0,7
C3 0,5
D 0,3

Nossa politica de crédito ndo é estética e como parte de nosso processo de administracéo de risco,
continuamos a aprimorar nossos procedimentos de concessao de crédito, incluindo procedimentos para
coletar dados sobre tomadores, calcular prejuizos em potencial e avaliar as classificagBes aplicaveis. Além
disso, estamos avaliando nossa administracédo do risco de crédito institucional a luz das recomendacdes de
Basileia, inclusive:

1 reestruturar nossa metodologia para calcular possiveis prejuizos;

1 identificar e implantar alteracbes em nossos processos de relatério, para aprimorar a
administragcdo de nossa carteira de crédito;

1 reprojetar nossa estrutura de controle de informagdes; e

1 avaliar a estrutura organizacional de nossas préticas de avaliacdo de crédito, incluindo uma
analise da demanda por tecnologia e tratar de novas questdes.
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Empréstimos e adiantamentos a clientes pessoa fisica

Para clientes pessoas fisicas, dependendo da garantia proposta, do porte da agéncia e do
enquadramento nos parametros de crédito, empréstimos de até R$ 50.000 podem ser aprovados nas
agéncias. Se o valor e o tipo da garantia ndo estiverem dentro das alcadas para aprovacdo no ambito da
agéncia, a aprovacao do empréstimo € submetida ao Departamento de Crédito e, se necessario, as algadas
superiores. A tabela a seguir estabelece os limites dentro dos quais os gerentes das agéncias podem aprovar
empréstimos as pessoas fisicas, dependendo do valor e do tipo de garantias oferecidas:

Em milhares de reais

Valor do Risco Total Créditos sem Créditos com
Garantias Reais Garantias Reais

Autoridade responsavel pela decisao

Gerente de agéncia muito pequena (1) até 5 até 10
Gerente de agéncia pequena (2) até 10 até 20
Gerente de agéncia média (3) até 15 até 30
Gerente de agéncia grande (4) até 20 até 50

(1) Agéncia com captacédo total até R$ 1.999.999;

(2) Agéncia com captagao total entre R$ 2.000.000 e R$ 5.999.999;
(3) Agéncia com captacdao total entre R$ 6.000.000 e R$ 14.999.999; e
(4) Agéncia com captagdo total igual ou acima de R$ 15.000.000.

N&s utilizamos um sistema especifico de Credit Scoring (classificacdo de crédito) para analisar essas
operagBes, o que nos proporciona um nivel de agilidade e confiabilidade, além da padronizagdo de
procedimentos no processo de analise e deferimento dos créditos. Todos os modelos sdo permanentemente
monitorados e revisados sempre que necessario. O Departamento de Crédito possui uma equipe dedicada
ao desenvolvimento de modelos que visa o aprimoramento continuo das ferramentas.

Disponibilizamos as nossas agéncias ferramentas que lhes permitem analisar empréstimos e
adiantamentos para pessoas fisicas de maneira rapida, eficiente e padronizada, bem como a producéo dos
correspondentes contratos de empréstimo automaticamente. Com tais ferramentas, nossas agéncias podem
responder rapidamente aos clientes, manter baixos custos operacionais e garantir um adequado controle dos
riscos inerentes ao processo de crédito no mercado brasileiro.

A tabela a seguir estabelece os limites de alcadas para empréstimos as pessoas fisicas acima das
alcadas das agéncias:

Valor do Risco Total Em milhares de reais

Autoridade responsavel pela decisédo

Departamento de Crédito até 16.000
Diretor de Crédito até 18.000
Comité Executivo de Crédito (Reunido Diaria) até 60.000
Comité Executivo de Crédito (Reunido Plenaria) até 2.000.000
Conselho de Administracéo igual ou superior a 2.000.000

Empréstimos e adiantamentos a clientes pessoa juridica

Para clientes pessoas juridicas, dependendo da garantia proposta, do porte da agéncia e do
enquadramento nos parametros de crédito, empréstimos de até R$ 400.000,00 podem ser aprovados na
agéncia. Se o valor e o tipo da garantia ndo estiverem dentro das alcadas para aprovacdo da agéncia, a
aprovacao do empréstimo é submetida ao Departamento de Crédito e, se necessério, as al¢adas superiores.
A tabela a seguir estabelece os limites dentro dos quais 0s gerentes das agéncias podem aprovar
empréstimos as pessoas juridicas, dependendo do valor e do tipo de garantias oferecidas.
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Em milhares de reais

Valor do Risco Total Créditos sem Créditos com
Garantias Reais | Garantias Reais

Autoridade responsavel pela decisao

Gerente de agéncia muito pequena (1) até 10 até 60
Gerente de agéncia pequena (2) até 20 até 120
Gerente de agéncia média (3) até 30 até 240
Gerente de agéncia grande (4) até 50 até 400
Gerente de agéncia Bradesco Empresas (5) até 100 até 400

(1) Agéncia com captagao total até R$ 1.999.999;

(2) Agéncia com captacao total entre R$ 2.000.000 e R$ 5.999.999;

(3) Agéncia com captacao total entre R$ 6.000.000 e R$ 14.999.999;

(4) Agéncia com captacgdo total igual ou acima de R$ 15.000.000; e

(5) Agéncia exclusiva para atendimento de empresas de médio porte (middle market).

A tabela a seguir estabelece os limites para empréstimos a clientes pessoas juridicas acima das
alcadas das agéncias:

Valor do Risco Total Em milhares de reais

Autoridade responsavel pela deciséo

Departamento de Crédito até 16.000
Diretor de Crédito até 18.000
Comité Executivo de Crédito (Reunido Diaria) até 60.000
Comité Executivo de Crédito (Reunido Plenéria) até 2.000.000
Conselho de Administracéo igual ou superior a 2.000.000

No intuito de atender as necessidades dos clientes no menor prazo possivel e com seguranca, 0
Departamento de Crédito foca suas analises, de maneira segmentada, utilizando metodologias e instrumentos
diferenciados para a andlise de crédito em cada segmento, devendo-se considerar, principalmente:

T nos segmentos fAVar e @0 PessbaPHisicana édoneidadd, Rarcategarit
profissional/atividade, a renda mensal, o patriménio (bens méveis, iméveis, eventuais énus e
participagfes em empresas), o endividamento bancério e o histdrico de relacionamento conosco,
atentando-se nas operacgdes de empréstimos e adiantamentos para as condi¢des de prazo e de
taxas vigentes e para as garantias envolvidas;

T no segment oPéd¥aoaj dur2di caodo, afo@mosdas proppetanos
das empresas, assim como consideramos o tempo de atividade e o faturamento mensal,

1 nos segmentos i Co r p o riicEtmepdr ¢ & aacapacidade de gestdo, o posicionamento da
Empresa/Grupo no mercado, o porte, a evolugdo econémico-financeira, a capacidade de geracdo
de caixa e as perspectivas do negoécio, sempre abrangendo a proponente, seus
controladores/coligadas e o setor de atividade; e

1 incluem-se, também, as analises de risco socioambiental em projetos, que buscam avaliar o
cumprimento da legislacdo socioambiental por parte dos clientes, bem como atender aos
APrinc?2pi os codjontoBaregmsiqoe edtabelecem critérios minimos socioambientais,
que deverdo ser atendidos para concessao de crédito, criados em 2002 pelo IFC i International
Finance Corporation, braco financeiro do Banco Mundial.
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Recuperagéo de créditos

Gerimos nossa carteira de clientes inadimplentes de todos os segmentos, através da cobranca desde
o 1° dia apos o vencimento de uma operacao, respeitando regras e governancas estabelecidas, buscando
preservar o relacionamento com nosso cliente e garantindo ao maximo a eficiéncia e seguranca do negécio.

O processo de cobranca ocorre por meio da nossa rede de agéncias, call center interno e externo,
escritérios de cobranca amigavel e judicial. Além disso, contamos com equipes regionais especializadas em
recuperacao de créditos e que atuam de forma customizada nos casos mais expressivos.

Nossas estratégias de cobranca contemplam, também, inclusédo de nossos clientes inadimplentes nos
Orgédos externos de protecao ao crédito, envio de cartas de cobranca e canais de acionamentos digitais, tais
como SMS, URA digital, Internet Banking, ATM, mobile e redes sociais, além de processos de leilao abertos
para venda de carteira. Para tanto, adotamos o uso de modelos estatisticos para segmentar os devedores
por niveis de risco e de propensao a pagamento, buscando recuperacao de créditos mais assertiva e com a
melhor relagao custo/beneficio.

Para autonomia em negociagfes, sdo atribuidas algadas individuais que sdo exercidas até um
montante de divida determinado, considerando o risco do grupo. Nos casos mais expressivos, submete-se a
algadas coletivas na Comissédo ou Comité Executivo de Cobranca e Recuperacao de Crédito, respeitando a
governanca de alcada estabelecida.

Captacéo de depdésitos

Nossa principal fonte de captacdo sao depdsitos de pessoas fisicas e juridicas no Brasil. Em 31 de
dezembro de 2016, nossos depositos totalizavam R$ 234,2 bilhdes, representando 21,6% do total de nossas
obrigacdes.

Oferecemos 0s seguintes tipos de contas de depdsito e de registro:
f contas correntes;
1 contas de poupanca;
1 depdsitos a prazo;
1 depdsitos interfinanceiros, oriundos de instituigdes financeiras; e
1 contas para registro de salarios.

A tabela a seguir demonstra nosso total de depdsitos de clientes e recursos de instituigfes financeiras,
por tipo e por fonte, nas datas indicadas:

%do t?tél de Em milhares de reais
Em 31 de dezembro de depositos
2016 2016 2015 2014

Recursos de clientes

Depositos a vista 13,9% 32.521.234 23.012.068 32.086.299

Depésitos de poupanga 41,4% 97.088.828 91.878.765 92.154.815

Depositos a prazo 44,0% 103.137.867 79.619.267 85.790.391
Recursos de institui¢cdes financeiras

Depositos a vista 0,4% 898.877 807.695 940.997

Depésitos interfinanceiros 0,3% 588.872 466.448 641.205
Total 100,0%j 234.235.678 195.784.243 211.613.707

Segundo as Circulares do Banco Central n° 3.632/13, n® 3.093/02 e n° 3.569/11, devemos depositar
no Banco Central uma porcentagem de nossos depositos recebidos de clientes, em depdsitos a vista,
poupanca, a prazo e depositos de empresas de leasing, na forma de depdsitos compulsérios, conforme segue

abaixo:

Recursos a prazo - somos obrigados a depositar em conta no Banco Central um percentual da soma
do saldo inscrito nas nossas rubricas contabeis de: (i) depositos a prazo; (ii) CDIs de empresas de leasing;
(i) recursos de aceite cambial; (iv) cédulas pignoraticias de debéntures; (v) titulos de emissao propria; e (Vi)
contratos de assuncao de obrigac6es 1 vinculados a operacdes realizadas no exterior, deduzido da parcela
de R$ 30,0 milhdes. A exigibilidade de recolhimento compulsoério era de 25.0% em 2016 e sera de 36.0% a

partir do periodo de célculo de 24 a 28 de abril de 2017. O exigivel apurado é recolhido em espécie e
recebemos a remuneracgédo do valor depositado a taxa SELIC.
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O recolhimento da exigibilidade pode ser efetuado com deducéo do valor equivalente a determinadas
operagdes realizadas pelas instituicdes financeiras. No caso do recolhimento de exigibilidade sobre recursos
a prazo, essa deducéo esta limitada a 60,0% da exigibilidade, a partir do periodo de calculo com inicio em
agosto de 2014.

Em julho de 2014, o Banco Central fez novos ajustes nas regras dos recolhimentos compulsoérios, em
especial com o objetivo de: (i) permitir que, pelo prazo de um ano, 50,0% dos valores do recolhimento
compulsoério relativo a depdsito a prazo sejam utilizados na contratagdo de novas operagfes de crédito e na
compra de carteiras diversificadas (pessoas juridicas e fisicas) geradas por instituicdes elegiveis; e (ii) ampliar
o rol de instituicdes financeiras elegiveis a condicdo de cedentes (vendedoras) das operacfes aceitas para
fins de deducédo do recolhimento.

A partir de agosto de 2014, o Banco Central elevou a parcela do compulsério sobre depésitos a prazo
sem remuneracao de 50,0% para 60,0%. Além disso, possibilitou a aquisicao de novas letras financeiras dos
bancos elegiveis e restringiu o abatimento das concessdes para veiculos apenas ao incremento adicional em
relacdo a média diaria observada no primeiro semestre de 2014.

Em outubro de 2014, o Banco Central incluiu os empréstimos para capital de giro como aplicagbes
elegiveis para abatimento da parcela dos recolhimentos compulsérios sobre depdsitos a prazo, que estavam
sem remunerac¢do (60,0% do total). O abatimento pode ser realizado apenas no montante incremental & média
diaria do primeiro semestre de 2014.

Em maio de 2015, o Banco Central passou a remunerar 100% do saldo recolhido. No més de
dezembro do mesmo ano, determinou nao recolher compulsério dos depdsitos a prazo captados em
operacdes de assisténcia ou suporte financeiro de liquidez com fundos ou outros mecanismos constituidos
pelas instituicbes financeiras.

Os depositos a prazo sao representados por certificados de depdsitos bancarios -A CDBs 0 e
uma taxa de juros pré-fixada ou pos-fixada que, em geral, é uma porcentagem da taxa de juros interbancaria.
A distribuicdo entre os CDBs as taxas pré-fixadas e as taxas pés-fixadas varia periodicamente, dependendo
das expectativas de taxas de juros do mercado.

Depésitos a vista - somos obrigados a depositar 45,0% do saldo médio diario dos depositos a vista,
cobrancas de recebiveis, recebimento de impostos, recursos em transito de terceiros e obrigacdes para
prestacdo de servicos de pagamento, que exceder R$ 70,0 milhBes, no Banco Central em bases ndo
remuneradas, nos termos da Circular n° 3.632/13, alterada pela Circular n® 3.775/15. Em dezembro de 2012,
0 Banco Central passou a autorizar a utilizagdo, de até 20,0% de tal saldo, para a oferta de financiamentos a
aquisicdo e producéo de certos bens de capital, entre outros, observadas determinadas condicdes. Esta
utilizacédo estava restrita as instituicdes independentes ou integrantes de conglomerados financeiros que

pagal

apresentaram, relativamente ao més de abril de 2014, valor de Patri m* ni o de Refer °ncia (

superior a R$ 3,0 bilhdes. As normas aplicaveis a esta deducéo foram alteradas pelo Banco Central em
fevereiro de 2015. Em dezembro de 2015, o Banco Central definiu através da Circular n® 3.775/15, que os
financiamentos contratados, a partir de dezembro de 2015, somente poderiam ser utilizados como redutor no
compulsério até julho de 2019.

Com os ajustes nas regras de recolhimento compulsério, realizado em julho de 2014, outro objetivo
do Banco Central era de reduzir de R$ 6,0 bilhGes para R$ 3,0 bilhdes, o valor do PR Nivel | das instituicbes
elegiveis para utilizar financiamentos concedidos, nos termos da Resolu¢do n® 4.170/12 (que trata das
condicdes necessérias a concesséo de financiamentos passiveis de subvencdo econdmica pela Unido em
determinados programas), para fins de reducéo da exigibilidade sobre recursos a vista, ampliando o nimero
de bancos que poderado abdicar de parte (até 20,0%) de seus recolhimentos compulsérios sobre depdsitos a
vista para empréstimos e financiamentos, que sejam enquadraveis no PSI| i Programa de Sustentacédo do
Investimento do BNDES.

Depésitos de poupanca - semanalmente devemos depositar, em uma conta no Banco Central, um
valor em reservas equivalente a 24,5% do saldo médio total de nossos depésitos de poupanca. A conta €
remunerada pel a: i T Ra.; omia i isT R6O, ,QPd@la &L IC)jhara as saptacdes efetuadas
a partir de maio de 2012, quando a SELIC for inferior a 8,5% a.a..

Em junho de 2015, o Banco Central permitiu utilizar até o limite de 18,0% da exigibilidade dos saldos
dos financiamentos de imoveis residenciais para dedug¢do no compulsério sobre a poupan¢a. Em dezembro
de 2015, o Banco Central permitiu, através da Circular n® 3.775/15, que os financiamentos contratados no
periodo de dezembro de 2015 a julho de 2016, para projetos no ambito do programa instituido pelo Decreto
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n° 6.025/07, poderiam ser utilizados como redutor no compulsério até 15% dos 18% utilizados para dedugao
no compulsorio.

Conforme a Circular n° 3.655/13, alterada pela Circular n® 3.755/15, devemos depositar no Banco
Central, toda semana, um valor adicional correspondente a: (i) um percentual sobre o saldo médio dos
depésitos a prazo, que era de 11.0% em 2016 e sera reduzido para 0% a partir do periodo de célculo, iniciando
em 24 de abril e terminando em 28 de abril de 2017; e (i) 5,5% sobre o saldo médio dos depésitos de
poupanca. Ainda segundo tal norma, ndo ha recolhimento compulsério sobre depésitos a vista. Esse valor
adicional é cumprido em reservas e somos remunerados a taxa SELIC. Vale notar que, as normas sobre
depésitos adicionais tém sido alteradas pelo Banco Central com certa frequéncia, e podem sofrer novas
alterac6es sem prévio aviso.

Em fevereiro de 2013, o Banco Central definiu as regras da cobranca de custo financeiro sobre
deficiéncia no cumprimento de exigibilidade de recolhimento compulsério, encaixe obrigatério ou
direcionamento obrigatério. O custo financeiro cobrado das instituicdes que, eventualmente, tenham
deficiéncias no cumprimento dos recolhimentos compulsérios foi ajustado para SELIC mais 4,0% a.a..

Desde 2013, ndo h& exigéncia de recolhimento compulsorio sobre posigdo vendida de cambio.
Adicionalmente, a regulamentacdo do Banco Central exige que:

1 apliguemos, no minimo, 34,0% dos depdsitos a vista para oferecer crédito rural. Em junho de
2014, o CMN aprovou mudancas na forma de apuracgdo deste percentual;

1 destinemos 2,0% dos depdsitos a vista em operagdes de microcrédito; e

1 destinemos ao menos 65,0% do valor total dos depdsitos recebidos em contas de poupanca
ao financiamento imobiliario residencial ou constru¢éo habitacional. Os montantes que podem
ser utilizados para satisfazer esta exigéncia incluem, além de financiamentos imobiliarios
residenciais diretos, letras hipotecarias, empréstimos imobilidrios residenciais baixados ou
empréstimos para constru¢do habitacional e outros financiamentos, todos de acordo com o
especificado na orientagéo emitida pelo Banco Central.

Outras fontes de captagao

Nossas outras fontes de captacdo incluem opera¢gBes nos mercados de capitais, operacdes de
importacdo/exportacao e repasses.

A tabela a seguir indica a fonte e o valor de nossas outras fontes de captacao nas datas indicadas:

Em 31 de dezembro de Em milhares de reais
2016 2015 2014
Fontes de Recursos
Captac6es no mercado aberto 241.978.931 222.291.364 219.359.890
Letras financeiras 108.512.908 71.691.563 54.961.063
ObrigacGes por repasses 36.030.587 42.101.046 43.779.544
Dividas subordinadas 52.611.064 50.282.936 35.821.666
Obrigag6es por empréstimos 22.165.415 28.236.838 15.218.591
Letras de crédito imobiliario 26.955.574 20.223.220 11.862.705
Letras de agronegécio 9.116.292 7.642.250 8.570.579
Euronotes 2.785.654 6.204.942 6.276.614
Titulos emitidos por meio de securitizagcdo de ordens de pagamento 3.286.342 3.575.729 2.694.477
Certificados de operagdes estruturadas 445.168 512.343 260.046
Letras hipotecarias - - 404.915
Total 503.887.935 452.762.231 399.210.090

Nossas operagfes no mercado de capitais atuam como uma fonte de recursos para nés, através de
nossas operagc@es com instituicdes financeiras, fundos mutuos, fundos de investimento com renda fixa e
variavel, e fundos de investimento estrangeiros.

Em 31 de dezembro de 2016, 2015 e 2014, as opera¢cBes de captacdo no mercado aberto (que
consistem de ativos financeiros vendidos sujeitos a contratos de recompra) representavam, respectivamente,
48,0%, 49,1% e 54,9% de nossas outras fontes de captacdo. Esses ativos financeiros sujeitos a contratos de
recompra sao, em maioria, garantidos por titulos publicos brasileiros. Esse tipo de operacao é geralmente de
curto prazo (normalmente intraday ou overnight) e sdo volateis em termos de volume, uma vez que sao
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diretamente impactadas pela liquidez do mercado. Acreditamos que 0s riscos associados a essas operacdes
sejam baixos, dada a qualidade dos ativos garantidores. Além disso, transacdes de recompra estéo sujeitas
a limites operacionais de capital, baseados no patriménio da instituicdo financeira, ajustado de acordo com
os regulamentos do Banco Central. Uma instituicdo financeira sé pode fazer transac¢des de recompra em um
valor de até 30 vezes o seu PR, limite esse que sempre cumprimos. Os limites sobre as transacfes de
recompra envolvem titulos emitidos pelas autoridades do governo brasileiro, variam de acordo com o tipo de
titulo envolvido na transacao e o risco percebido do emissor, conforme estabelecido pelo Banco Central.

Efetuamos operag¢des com letras financeiras, produto que foi introduzido no mercado no inicio de
2010, com o objetivo de atender a demanda de financiamentos de longo prazo. Por ter prazos mais longos,
contribui para o desejavel alongamento dos prazos dos passivos do sistema bancario, considerando que o
prazo médio dos empréstimos, também, tem se elevado, em razdo do crescimento da participacdo dos
financiamentos para habitacdo e para investimentos na carteira total de crédito.

Efetuamos operacfes de repasse quando atuamos como agente de transferéncia de recursos de
orgaos de desenvolvimento, concedendo créditos a terceiros que, por sua vez, sdo financiados pelas
Organizag@es de Desenvolvimento (0 BNDES, o Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento
(BIRD) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)), que sdo os principais provedores desses
recursos. Os critérios para empréstimo, a decisdo de emprestar e 0s riscos de crédito sdo de nossa
responsabilidade, sujeitos a certas limitacdes estabelecidas pelos 6rgdos que concedem 0s recursos.

Processamento de dados

Contamos com ambiente tecnolégico atualizado, suportado por um data center (ACTI0T Centro de
Tecnologia da Informacao) localizado na Cidade de Deus, Osasco i SP, com area de 11.900 metros
guadrados, construido especialmente para abrigar a infraestrutura de tecnologia da informacéo (TI) e dotado
de requisitos para garantir a disponibilidade dos nossos servigos.

Os dados séo continuamente replicados em um centro de processamento (site secundario), localizado
em Alphaville, cidade de Barueri - SP, onde estao instalados equipamentos com capacidade suficiente para,
em situacdo de impedimento do CTI, assumir as atividades dos principais sistemas. Todos os canais de
atendimento contam com servicos de telecomunica¢cfes que alcancam qualquer um dos dois centros de
processamento. Anualmente séo realizados exercicios que simulam o impedimento do CTI, para garantir a
efetividade da estrutura, dos processos e procedimentos de contingéncia. Esses exercicios contam com a
participacdo dos gestores de negocios e sdo acompanhados por auditorias independentes. Adicionalmente
as copias de seguranca dos arquivos eletrénicos gravados e mantidos no CTI, sdo gravadas e mantidas
segundas copias desses arquivos no centro de processamento de Alphaville.

A infraestrutura de TI de Alphaville, também, abriga todas as atividades voltadas ao desenvolvimento
de sistemas aplicativos.

Em caso de interrupgéo de fornecimento da energia elétrica pablica, ambos os centros tém autonomia
para 72 horas ininterruptas. Apds este periodo inicial, os centros de tecnologia podem continuar funcionando
indefinidamente, dependendo apenas do reabastecimento de combustivel que alimenta os geradores
responséveis pelo fornecimento de energia elétrica.

A estrutura de Tl é suportada por processos estabelecidos a luz da referéncia ITIL (IT Infrastructure
Library) e COBIT (Control Objectives for Information and related Technology), aplicando praticas consagradas
de gerenciamento dos servicos de Tl e sendo certificado pela ISO20000 7 Gestao de Servicos.

Contamos com sistemas de prevencdo de invasdo (detector de intrusdo), sistemas de antivirus e
antispam designados para fornecer protecdo ao ambiente de Tl. Além disso, contamos com programa de
atualizacdo continua de segurancga dos principais softwares e hardwares utilizados, tais como certificacao
digital em servidores WEB, equipamentos de criptografia HSM 8000 e coprocessador ICSF.

Nossas ferramentas de seguranca monitoram softwares, hardwares e compartilhamento de
informacdes das estacdes e servidores. Além disso, possuimos um sistema de prevengdo contra perdas de
informacdes (DLP - Data Loss Prevention), desenvolvido para garantir a protecdo dos dados da empresa.
Anualmente, é realizado o fPenetration Testd por empresa de auditoria
seguranca sao certificados pela 1ISO27000 1 Seguranca da Informacéo.

Os sistemas de internet possuem segregacao da infraestrutura, permitindo que diferentes segmentos
de clientes (pessoa fisica, pessoa juridica e funcionarios) utilizem os recursos de maneira independente,
devido a criticidade e melhor prestagéo de servigos.

Sazonalidade
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Geralmente, enfrentamos sazonalidade em alguns de nossos negocios. Em financiamento ao
consumo (incluindo cartdes de crédito, financiamento de bens e outros) ha alguma sazonalidade, com maiores
niveis de transagdes de cartfes de crédito e financiamento de bens no final do ano e uma queda subsequente
destes niveis no comeco do ano. Também, temos alguma sazonalidade em nossas tarifas de cobranca no
comeco do ano, quando os impostos e outras contribuicdes fiscais sao, geralmente, pagas no Brasil. Nos
negécios de PGBL e VGBL, ha uma certa sazonalidade no final do ano, quando geralmente sdo pagos o
décimo terceiro salario e a participacdo nos lucros.

Concorréncia

Enfrentamos uma concorréncia significativa em todas as nossas principais areas de operacao, pois
os mercados brasileiros de servi¢os financeiros e bancéarios sdo altamente competitivos e passam por
processo de consolidagdo intenso nos Gltimos anos.

Em 31 de dezembro de 2016, as instituicdes financeiras publicas detinham 45,5% dos ativos do

Sistema Financei r o Naci onal (ASFNO), seguido pelas institui

os conglomerados financeiros) com 39,9%, e pelas instituicbes financeiras com controle estrangeiro com
14,6%.

As institui¢des financeiras do setor piblico desempenham um papel importante no setor de atividades
bancarias no Brasil e operam, essencialmente, dentro dos mesmos parametros legais e regulamentares que
as instituicdes financeiras do setor privado, com a ressalva de que determinadas operac¢des bancarias, que
envolvam entes publicos devem ser feitas exclusivamente com instituicdes financeiras publicas (incluindo,
mas nao limitado aos depdsitos de recursos da Unido e depdsitos judiciais).

Em abril de 2012, foi editada a Circular n® 3.590/12, que estabeleceu que as seguintes operacdes
passam a ser analisadas pelo Banco Central sob o ponto de vista de seus efeitos sobre a concorréncia, sem
prejuizo do exame relativo a estabilidade do sistema financeiro:

transferéncias do controle societario;
incorporagoes;

fusoes;

transferéncias do negécio; e

outros atos de concentragao.

= —a _—a _a _a

Em agosto de 2012, o CMN estabeleceu novos requisitos e procedimentos para constituicao,
autorizacdo para funcionamento, cancelamento de autorizagéo, alteracbes de controle, reorganizacdes
societarias e condi¢des para o exercicio de cargos em 6rgdos estatutarios ou contratuais.

Empréstimos e adiantamentos

A concorréncia do mercado de empréstimos e adiantamentos tem aumentando nos Ultimos anos.
Nossos principais concorrentes sao o Itall Unibanco, o Banco do Brasil e 0 Santander Brasil. Em dezembro
de 2016, nosso market share total era de 11,4% e, entre os bancos privados, era de 25,7%.

Cartdes de crédito

O mercado de cartBes de crédito no Brasil € altamente competitivo. Nossos principais concorrentes
sdo o Banco do Brasil, o Ital Unibanco e o Santander Brasil. A Administracdo acredita que os principais
fatores de concorréncia nessa area séo as taxas de juros, as anuidades, a rede de distribuicdo de cartdes e
os beneficios oferecidos nos cartées.

Consorcios

Atualmente, o mercado de consdrcios conta com aproximadamente 165 administradoras, distribuidas
em administradoras de banco, de fabricantes e independentes.

Temos como principais concorrentes, a Porto Seguro e a Caixa Econdmica Federal no segmento de
imoOveis; o Banco do Brasil e o Itall no segmento de automdéveis; e a Randon e a Scania no segmento de
caminhfes/tratores/maquinas e equipamentos.

Destacamos como diferencial competitivo, nossa associacdo a credibilidade da marca Bradesco e a
capilaridade da rede de distribuicdo, com a maior rede de atendimento em todo territério brasileiro.

Banco de Investimento

O mercado de banco de investimento no Brasil passa por um momento de recessdo, aumentando
ainda mais a pressao competitiva. Entre os principais concorrentes, estao ltat BBA, BTG Pactual, Santander
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e outras instituicdes internacionais. As principais vantagens competitivas séo relacionamento com os clientes
e capacidade de execucao.

Arrendamento mercantil

De um modo geral, os principais concorrentes no mercado brasileiro de arrendamento mercantil séo
Santander Leasing, Banco IBM, Banco ltaucard e Safra Leasing. Atualmente, usufruimos de algumas
vantagens competitivas por termos a maior rede de atendimento entre os nossos concorrentes do setor
privado.

Gestao de fundos

A industria de gestao de recursos de terceiros no Brasil encerrou 0 ano de 2016 com R$ 3,4 trilhbes
em patrimdnio liquido, segundo o ranking de gestao de fundos de investimentos da ANBIMA. A BRAM detinha
uma fatia de R$ 569,5 bilhdes, uma evoluc¢éo de 43,9% em relagdo aos 12 meses precedentes, ou 17,0%
deste mercado, em grande parte devido ao efeito da consolidacdo do HSBC Brasil, sendo que somos a
instituicdo lider em namero de clientes de fundos de investimentos com 3,0 milhdes de cotistas. Nossos
principais concorrentes sdo a BB DTVM e o Itat Unibanco.

Seguros, planos de previdéncia complementar e titulos de capitalizagao
Setor de seguros

Lider do mercado segurador brasileiro, com 25,4% de participacdo em 31 de dezembro de 2016, o
Grupo Bradesco Seguros enfrenta concorréncia crescente por parte de diversas empresas nacionais e
multinacionais, em todos os ramos do setor.

Nossos principais concorrentes sédo: BB Seguridade, Itall Unibanco Seguros, SulAmérica Seguros,
Porto Seguro, Caixa Seguros, Zurich/Santander e Amil, que juntos representam aproximadamente 55,7% dos
prémios totais gerados no mercado, conforme informacgdes disponibilizadas pela SUSEP em dezembro de
2016.

O setor de seguros alterou-se nos ultimos anos no Brasil, a medida que empresas estrangeiras
passaram a constituir associagbes com seguradoras nacionais. Sob esse aspecto, 0s principais fatores
competitivos sdo os pregos praticados, a estabilidade financeira e o reconhecimento do nome e dos servigos
prestados pelas empresas. Com relacdo aos servigos, a concorréncia envolve, principalmente, a capacidade
de atendimento das agéncias de comercializa¢do, incluindo tratamento dos sinistros, nivel de automacéo e
desenvolvimento de relacionamento de longo prazo com os clientes.

Nés acreditamos que a capilaridade de nossa rede de atendimento, presente em todos 0os municipios
do pais, proporciona ao Grupo Bradesco Seguros significativa vantagem competitiva sobre a maioria das
seguradoras, promovendo economia de custos e sinergias de comercializagéo.

Em relacdo ao ramo de salude, embora a maioria das atividades de seguros seja realizada por
empresas com atuagdo em ambito nacional, também existe concorréncia por parte de empresas que atuam
local ou regionalmente.

Setor de previdéncia complementar

As politicas de estabilizacdo monetaria do governo estimulam o setor de previdéncia complementar,
atraindo novos players internacionais.

Com 27,0% do total de contribuicdes no setor (SUSEP), a Bradesco Vida e Previdéncia tem como
principais diferenciais competitivos a marca fABradesco
pioneirismo e a inovagao de produtos.

Nossos principais concorrentes sdo: BB Seguridade, Itall Unibanco Seguros, SulAmérica Seguros,
Porto Seguro, Caixa Seguros e Zurich/Santander.

Setor de titulos de capitalizacao

Bradesco Capitalizacao detém 27,8% do mercado em receitas de titulos de capitalizagéo e 25,5% em
provis@es técnicas, de acordo com a SUSEP. Dentre os fatores competitivos no setor, destacam-se oferta de
produtos de baixo custo com maior nimero de sorteios, seguranca, estabilidade financeira e reconhecimento
da marca.

Nossos principais concorrentes sdo: BB Seguridade, Itad Unibanco Seguros, SulAmérica Seguros,
Porto Seguro, Caixa Seguros e Zurich/Santander.
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REGULAMENTACAO E SUPERVISAO

A estrutura institucional basica do Sistema Financeiro Brasileiro foi estabelecida em 1964 pela Lei n®
4595/64,conheci da como a fiLei da Reforma Banc8riao.
as Instituicbes Monetarias, Bancarias e Crediticias, e criou 0 CMN.

Principais instituic8es financeiras

Em 31 de dezembro de 2016, operavam no Brasil 9 conglomerados financeiros, compostos por
bancos comerciais e multiplos do setor publico controlados pelos governos federais e estaduais, (incluindo a
Caixa Econdmica Federal) e 146 conglomerados financeiros, compostos por bancos comerciais e multiplos
do setor privado. Para fins da regulamentacdo brasileira, seguradoras, entidades de previdéncia
complementar e emissores de titulos de capitalizagao ndo sao considerados instituicdes financeiras.

Principais 6rgaos reguladores
CMN

O CMN é responsavel pela supervisdo geral das politicas monetaria, de crédito, orcamentaria, fiscal
e da divida publica no Brasil. O CMN tem as fungfes de:

1 regulamentar os empréstimos e adiantamentos realizados por instituicdes financeiras
brasileiras;

i regulamentar a emissdo da moeda brasileira;

1 supervisionar o cdmbio e as reservas de ouro do Brasil,

1 determinar as politicas de poupanca, cAmbio e investimento no Brasil; e
i regulamentar os mercados de capitais no Brasil.

Em dezembro de 2006, o CMN determinou a criagdo de um modelo de supervisdo baseado em risco

pelaCVM,0Si st ema de Supervi s«o B axsraodaResolncadn® 342406 (alferadaR o ) |,

pela Resolucéo n° 3.513/07), e disciplinada pela Deliberacdo CVM n° 757/16, que deve: (i) identificar os riscos
a que esta exposto o mercado; (ii) dimensionar tais riscos, classificando-os segundo niveis de dano potencial;
(iii) estabelecer formas de mitigar os riscos identificados e o prejuizo que podem causar; e (iv) controlar e
monitorar a ocorréncia dos eventos de risco. Entre outros efeitos, tal sistema permite uma via rapida de analise
de processos de emissao de valores mobiliarios.

Banco Central

O Banco Central foi criado pela Lei n° 4.595/64. E o principal executor das orientacbes do CMN,
responsavel por garantir o poder de compra da moeda nacional, além de ser responsavel por:

1 implementar as politicas monetaria e de crédito estabelecidas pelo CMN;

1 regulamentar e supervisionar as instituicBes financeiras brasileiras dos setores publico e
privado;

i controlar e monitorar o fluxo de moeda estrangeira de/para o Brasil; e
1 fiscalizar o mercado financeiro brasileiro.

O presidente do Banco Central € nomeado pelo Presidente do Brasil para um mandato por tempo
indeterminado, sujeito & aprovacgéo pelo senado brasileiro.

O Banco Central supervisiona institui¢des financeiras ao:

1 determinar exigéncias minimas de capital, exigéncias de reservas compulsérias e limites
operacionais;

{1 autorizar documentos corporativos, aumentos de capital, aquisicdo de participacdes em
novas companhias e o estabelecimento ou transferéncia de matrizes ou filiais (no Brasil ou no
exterior);

{1 autorizar mudancgas no controle acionario das instituicdes financeiras;

1 exigir a apresentacdo de demonstra¢des contdbeis anuais e semestrais auditadas, trimestrais
revisadas, bem como as informacdes mensais ndo auditadas; e
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1 exigir total acesso a informaces referentes a empréstimos e adiantamentos e operacdes de
cambio, operagdes de importacdo e exportacdo, e outras atividades econémicas relacionadas
diretamente.

CVM

A CVM é responsavel por regulamentar os mercados de valores mobiliarios brasileiros, de acordo
com as politicas de mercado de capitais e valores mobiliarios determinadas pelo CMN.

Regulamentacédo bancéaria
Principais limitac8es e restricdes de atividades de instituicdes financeiras
Segundo as leis e regulamentos aplicaveis aos bancos, uma instituicao financeira operando no Brasil:

1 n&o pode operar sem a aprovacao prévia do Banco Central e, no caso de banco estrangeiro,
sem autorizagdo concedida por decreto presidencial;

1 n&o pode investir em a¢fes de qualquer outra empresa acima dos limites regulamentares;
1 né&o pode emprestar mais de 25,0% de seu PR a uma Unica pessoa ou grupo;

1 ndo pode possuir imoveis, com excecédo dos de uso proprio; e

1 n&o pode conceder créditos ou prestar garantias para:

1 qualquer pessoa fisica, que controle a instituicdo ou detenha, direta ou indiretamente,
mais de 10,0% do seu capital acionario;

1 qualguer pessoa juridica, que controle a instituicdo com a qual esteja sob controle
comum, ou qualquer diretor, conselheiro ou membro do Conselho Fiscal e do Comité de
Auditoria de tal pessoa juridica, ou qualquer membro da familia préxima de tais pessoas
fisicas;

1 qualquer pessoa juridica, que detenha, direta ou indiretamente, mais de 10,0% de
seu capital social (com algumas excec¢o6es);

1 qualguer pessoa juridica, que a instituicdo financeira controle ou detenha, direta ou
indiretamente, mais de 10,0% do capital social;

1 qualquer pessoa juridica, cuja diretoria seja constituida, no todo ou em parte, pelos
mesmos membros que a diretoria da instituicdo; ou

1 diretores estatutarios e conselheiros da instituicdo (ou membros de sua familia
préxima) ou qualquer companhia, que seja controlada por esses diretores estatutarios,
conselheiros ou membros de sua familia préxima ou em cujo capital social tais pessoas
detenham, direta ou indiretamente, mais de 10,0% do capital social.

A restricdo relacionada ao limite de concentracdo a uma Unica pessoa ou grupo ndo é adotada para
aplicagbes em depdsitos interbancarios executadas por instituicdes financeiras sujeitas a consolidagéo de
suas demonstracfes contabeis.

Adequacéo e alavancagem de capital

As instituicdes financeiras sediadas no Brasil estdo sujeitas a uma metodologia de medicéo e padrdes
de capital baseada em um indice ponderado de ativos por risco, de acordo com as Resolu¢des n® 4.192/13 e
n°®4.193/13 do CMN. Os parametros dessa metodologia sdo semelhantes aos parametros internacionais para
medi¢des de capital minimo aprovado, segundo adotado pelo Acordo de Basileia. Para mais informacoes
sobre Basil ei a ilLiguidezeRecirsos dé Capigani CBmpBmento de exigéncias referentes a
capitali Basi l eia I 1120.

De acordo com a Resolucéo n° 4.280/13 do CMN, alterada pela Resolugdo n°®4.517/16, as instituicbes
financeiras, exceto as cooperativas de crédito, devem manter registros contabeis consolidados (para fins de
calculo de suas exigéncias de capital) de seus investimentos em empresas sempre que as instituicdes
mantiverem, direta ou indiretamente, individualmente ou em conjunto com outros parceiros, uma participacéo
gue assegure o controle das empresas investidas. Quando sua participacdo nao resulta no controle de uma
empresa, as instituicdes financeiras podem optar por contabilizar a participagdo como resultado de
participacdo em empresas ndo consolidadas ao invés de consolidar tais participacées.
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Observadas determinadas condigBes e dentro de certos limites, as instituicdes financeiras podem
incluir instrumentos elegiveis na determinacdo de suas exigéncias de capital, para fins de calculo de seus
limites operacionais, desde que tal instrumento cumpra com 0s requisitos da regulamentacao vigente.

Desde janeiro de 2015, as instituicdes financeiras sediadas no Brasil calculam suas exigéncias de
capital em base consolidada com as instituicdes integrantes de seu conglomerado prudencial.

A Resolucdo No. 4.280/13 do CMN define que as seguintes entidades localizadas no pais ou no
exterior, devem ser consideradas como integrantes do conglomerado prudencial de seus controladores
diretos ou indiretos: (i) instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central; (ii) administradoras de consorcio; (iii) instituicdes de pagamento; (iv) sociedades que realizem
aquisicdo de operacgbes de crédito, inclusive imobiliario, ou de direitos creditérios; e (v) outras pessoas
juridicas sediadas no Brasil que tenham por objeto exclusivo a participacdo societaria nas entidades acima
mencionadas.

Em razdo das mudancas da base para célculo das exigéncias de capital das instituicdes financeiras
para o conglomerado prudencial, o CMN alterou, em dezembro de 2014, o escopo das regras para
gerenciamento do risco de crédito, mercado, operacional, liquidez e, também, do gerenciamento de capital
com o intuito de ajusta-las também ao conceito de conglomerado prudencial. Pela Resolucéo n° 4.388/14 do
CMN, o gerenciamento de riscos pode ser realizado em uma Unica unidade responsavel pelo conglomerado
prudencial e das respectivas instituicbes integrantes (capacidade que era prevista apenas para o
gerenciamento de riscos de mercado). Além disso, o normativo atualiza também o escopo de aplicacdo do
limite para a exposi¢cédo cambial.

Ponderacéo de Risco

Por meio da Circular n° 3.644/13, alterada pela Circular n® 3.809/16, o Banco Central consolidou os
fatores de ponderacdo de risco a serem aplicados a diferentes exposi¢cbes, para fins do célculo do
requerimento de capital mediante abordagem padronizada. Segundo tal norma, conforme recentes
alteracdes, devem ser aplicados, em suma, fatores de ponderacao de risco que variam de 0,0% até 1.250,0%
para os riscos de crédito, dependendo da natureza e caracteristicas da exposi¢ao. Os fatores de ponderacéo
de risco aplicaveis a diferentes exposi¢des sdo, frequentemente, alterados pelo Banco Central.

Ademais, existem normas especificas do Banco Central para determinagdo dos procedimentos para
o célculo da parcela dos ativos ponderados pelo risco referente a outras exposicgoes.

Em dezembro de 2014, e depois novamente em outubro de 2015, o Banco Central alterou os
procedimentos para o calculo da parcela dos ativos ponderados pelo risco, relativa ao céalculo do capital
requerido para o risco operacional, mediante abordagem padronizada. No modelo atual, o calculo é feito a
partir do risco das institui¢cdes financeiras e de suas controladas diretas e indiretas, com base na receita bruta
dos ultimos trés anos. Com a aplicacdo do conceito de conglomerado prudencial, ndo se dispde de uma base
de dados retroativa para essa informacao. Para contornar esse entrave, foi adotado um modelo de transicéo
para apurac¢do do risco operacional a partir de janeiro de 2015.

Para mais informacdes sobre nossos indices de Capital, veja Aligudez e Rec@rsos de
Capital i Cumprimento de exigéncias referentes a capital i Basileia llla

Depdsitos Compulsérios

O Banco Central imp&e as instituigdes financeiras sediadas no Brasil, periodicamente, uma reserva
compulséria e exigéncias correlatas. O Banco Central usa as exigéncias de reservas como um mecanismo
para controlar a liquidez do SFN.

As normas sobre depdsitos compulsorios e exigibilidade adicional séo alteradas periodicamente pelo
Banco Central. Para um resumo sobre as atuais exigéncias, vejail t em 4. B. Vi s«o Ger al
Capta-«o0 de dep-sitoso.

A exposicdo consolidada total de uma instituicdo financeira em moedas estrangeiras e ouro ndo pode
exceder 30,0% de seu PR. Além disso, se a sua exposi¢ao for superior a 5,0% do PR, a instituicao financeira
deve possuir um capital adicional equivalente a pelo menos 100% da exposicao. Vale notar que, a partir de
julho de 2007, o valor compensado internacionalmente em decorréncia de exposi¢cdes contrarias (compradas
e vendidas) realizadas no pais e no exterior por instituicdes integrantes do mesmo conglomerado passou a
ser adicionado ao célculo da exposicao liquida consolidada do conglomerado.

Exigéncias de composicdo de ativos
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De acordo com a Resolucdo n° 2.844/01, conforme alterada, as instituicdes financeiras sediadas no
Brasil ndo podem alocar mais de 25,0% de seu PR em empréstimos e adiantamentos (inclusive garantias) a
um mesmo cliente (inclusive sua matriz, afiliadas e subsidiarias) ou em valores mobiliarios de qualquer
emitente. Ndo podem também atuar na qualidade de subscritoras (com excluséo de subscricdo de melhores
esforcos) de valores mobiliarios emitidos por qualquer emitente representando mais de 25,0% do PR.

De acordo com a Resolugdo n° 2.283/96, o ativo permanente (definido como propriedades e
equipamentos, outros que ndo operagbes de arrendamentos mercantis, investimentos ndo consolidados e
ativos diferidos) de instituicdes financeiras brasileiras ndo pode exceder a 50,0% de seu PR.

Operac@es compromissadas

As operacdes compromissadas estdo sujeitas aos limites de capital operacional, com base no
patriménio liquido da instituicao financeira, conforme ajustado com as disposi¢des regulamentares do Banco
Central. Uma instituicdo financeira somente pode deter operacdes compromissadas em valores de até 30
vezes 0 seu PR. Dentro desse limite, operacdes compromissadas envolvendo valores mobilidrios privados
ndo podem exceder cinco vezes o valor do PR da instituicdo financeira. Limites em operacdes
compromissadas, envolvendo valores mobiliarios emitidos por autoridades governamentais brasileiras, variam
de acordo com o tipo de valores mobiliarios envolvidos na operacgéo e o risco percebido do emitente, conforme
estabelecido pelo Banco Central.

Em setembro de 2016, o Banco Central determinou a vedagdo da realizacdo, prorrogacdo ou
renovacéo de operagbes compromissadas com titulos de emissdo ou aceite de instituicbes ligadas, ou de
instituicBes integrantes do mesmo conglomerado prudencial. Contudo, serdo admitidas até 31 de dezembro
de 2017 a realizagdo, prorrogacao ou renovacéo de operacdes compromissadas com base em titulos cuja
emissao ou aceite tenha ocorrido até 29 de setembro de 2016, desde que observados: (i) 0 prazo maximo de
12 meses; e (ii) a manutencao do saldo contabil relativo ao total de operacdes em montante igual ou inferior
a 110,0% do saldo contabil total apurado na data-base de 31 de agosto de 2016, sendo que a partir do dia 1
de maio de 2017, o montante passara a ser de 50,0% do saldo contabil total apurado para a mesma data-
base.

Repasse de recursos tomados no exterior

As instituicdes financeiras e as empresas de arrendamento mercantil estdo autorizadas a tomar
emprestado recursos em moeda estrangeira nos mercados internacionais (por meio de empréstimos diretos
ou da emissao de valores mobiliarios de divida) de modo a repassar tais recursos no Brasil. Estes repasses
tomam a forma de empréstimos em reais, mas indexados ao dolar norte-americano. Os termos do repasse
precisam refletir os termos da operagéo original. A taxa de juros cobrada no empréstimo externo precisa
também se adequar as préaticas do mercado internacional. Além do custo original da operagéo, a instituicao
financeira podera somente cobrar uma comissao de repasse.

Ademais, o montante do empréstimo em moeda estrangeira devera ficar limitado ao somatério das
operagcbes externas da instituicdo financeira para a qual devem ser direcionados 0s recursos dos
empréstimos. Por fim, nos termos da Circular n° 3.434/09 do Banco Central, a totalidade dos empréstimos e
adiantamentos efetuados a conta dos recursos devera, como condi¢do para a liberacdo do valor a instituicdo
financeira, ser entregue em garantia ao Banco Central.

Posicdo em moeda estrangeira

As operac¢fes envolvendo a compra e venda de moeda estrangeira no Brasil somente podem ser
realizadas por instituicdes devidamente autorizadas pelo Banco Central a operar no mercado de cAmbio.

A partir do ano de 1999, o Banco Central adotou o regime de livre flutuacdo da taxa de cambio, o que
gerou aumento de volatilidade. Desde meados de 2011, o real tem apresentado uma trajetdria de depreciagao
diante do ddlar. O Banco Central tem feito interven¢gdes no mercado de cambio para controlar a volatilidade
da taxa de cambio.

O Banco Central ndo imp6e limites para as posi¢bes compradas (isto €, nas quais o valor total das
compras de moeda estrangeira € maior que o valor das vendas) e posi¢8es vendidas (isto €, nas quais o valor
total das compras de moeda estrangeira € menor que o valor das vendas) de bancos autorizados a operar no
mercado de cambio.

As normas que tratam do mercado de cambio costumam ser alteradas pelo CMN e pelo Banco Central
com frequéncia.
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Registro de derivativos e operagdes de hedge contratados no exterior einformag6es sobre derivativos

Em dezembro de 2009, o Banco Central instituiu regras especificas, que entraram em vigor a partir
de fevereiro de 2010, exigindo que as instituicdes financeiras brasileiras registrem suas posi¢cdes assumidas
em derivativos contratados no exterior por entidade de registro e liquidacdo financeira de ativos
regulamentada pelo Banco Central e pela CVM. Especificamente, as transacées com derivativos contratados
no exterior devem: (i) ser registradas em até 2 dias Uteis; e (ii) abranger informacdes sobre os ativos
subjacentes, valores, moedas envolvidas, prazos, contrapartes, forma de liquidacdo e parametros utilizados.

Em janeiro de 2010, as regras de registro foram expandidas para opera¢des de hedge realizadas no
mercado de balcdo no exterior ou em bolsas estrangeiras.

De maneira a facilitar a administracdo dos riscos relacionados a derivativos incorridos pelas
instituicbes financeiras, a CVM previu, em novembro de 2010, a possibilidade de que as entidades
administradoras de mercado criem mecanismos de compartilhamento de informacdes sobre operacfes com
contratos derivativos negociados ou registrados em seus sistemas, observadas as normas de sigilo bancario.

Tratamento de empréstimos e adiantamentos

As instituicdes financeiras sé@o obrigadas a classificar seus empréstimos e adiantamentos em nove
categorias, que vao de AA até H, com base em seu risco. Essas classifica¢cdes de risco de crédito sédo
determinadas de acordo com critérios estabelecidos pelo Banco Central e estdo relacionados:

1  as condi¢des do devedor e do garantidor, tais como: a situacao econémica e financeira, o
nivel de endividamento, a capacidade de gerar lucros, o fluxo de caixa, os atrasos em
pagamentos, as contingéncias e os limites de crédito; e

1 as condi¢cbes da operagéo, tais como: a natureza e finalidade, o tipo, o nivel de liquidez, a
suficiéncia das garantias e o valor total do crédito.

No caso de tomadores pessoas juridicas, as nove categorias, de acordo com nosso conceito, sédo as
seguintes:

. Classificagao .
Rating ¢ Conceito Bradesco
Bradesco

AA Excelente Empresa/grupo de primeira linha, com porte, tradicédo e lideranga no mercado com
conceito e situagdo econdmico-financeira excelentes.

A Giima Empresa/grupo de porte, situagcdo econdmico-financeira 6tima, atuando em
mercados com perspectivas positivas e/ou potencial de expanséao.

B Boa Empresa/grupo que, independente do porte, possui boa situagdo econdmico-
financeira.

c Aceitavel Empresa/grupo com situagdo econdmico-financeira satisfatoria, porém, com
desempenho sujeito as variagdes da economia.

D Reqular Empresa/grupo com situagdo econdmico-financeira declinante, ou com dados

9 contabeis ndo satisfatorios, sob a gestio de risco.

Uma operacdo de empréstimo e adiantamento podera receber uma melhor classificagdo (upgrade)
se tiver garantia ou pior classificacdo (downgrade) se estiver em inadimpléncia.

As operaces de créditos de liquidacao duvidosa séo classificadas, segundo a perspectiva de perda,
conforme os ratings E-H a seguir:

Rating Classificagao Bradesco
E Deficiente
F Ruim
G Critica
H Péssima

No caso de operacbes com pessoas fisicas, nés também adotamos um sistema similar de
classificagdo em nove categorias. N6s classificamos o crédito com base na renda, patrimonio e histérico de
crédito de pessoa fisica, bem como outras informacg6es cadastrais.

As instituices financeiras sdo requeridas, para fins regulamentares, a classificar o nivel de risco de
suas operacdes, de acordo com determinados critérios definidos pelo Banco Central, levando em conta tanto
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as caracteristicas do devedor e seus garantidores quanto a natureza da operacao, seu valor etc., de modo a
identificar possiveis perdas.

Essa determinacao de risco deve ser revista no minimo a cada seis meses, no caso de operacdes
gue sejam concedidas ao mesmo cliente ou grupo econdmico, cujo valor agregado exceder a 5,0% do PR da
instituicdo financeira, e uma vez a cada 12 meses, para todas as operacdes, com algumas excecoes.

Os empréstimos e adiantamentos vencidos e ndo pagos, por sua vez, devem ser revisados
mensalmente. Para operagBes com essas caracteristicas, as disposi¢cdes regulamentares estabelecem
classificagbes de risco méximas, como segue:

NUmero de Dias Vencidos Classificagdo Maxima
15 a 30 dias B
31 a 60 dias C
61 a 90 dias D
91 a 120 dias E
121 a 150 dias F
151 a 180 dias G
Mais de 180 dias H

®o periodo deve ser contado em dobro no caso de empréstimos e adiantamentos cujo vencimento seja superior a 36 meses.

As instituicdes financeiras deverdo determinar se qualguer um dos empréstimos deve ser
reclassificado como resultado destas classificagbes méaximas. Caso positivo, precisam ajustar as suas
provisdes regulamentares.

As disposicdes regulamentares especificam um provisionamento minimo para cada categoria de
empréstimo, que é medido como uma porcentagem do valor total da operacéo de empréstimo e adiantamento,
como segue:

Classificagcdo do Empréstimo Provisdo Minima %

AA -
0,5
1,0
3,0

10,0

30,0

50,0

70,0

H® 100,0

O Mmoo wm>

® As instituicdes financeiras precisam baixar contabilmente quaisquer empréstimos seis meses apds receberem a classificagcdo H.

Os empréstimos e adiantamentos de até R$ 50.000 podem ser classificadas pelo método de avaliagao
proprio da instituicdo financeira ou de acordo com os critérios de atraso nos pagamentos, anteriormente
descritos, observado que a classificagdo deve corresponder, no minimo, ao risco nivel A, de acordo com o
Banco Central.

As instituicdes financeiras precisam disponibilizar as suas politicas de empréstimos e classificacao de
empréstimos para o Banco Central e para seus auditores independentes. Também, terdo que submeter ao
Banco Central, informac®es relativas a sua carteira de empréstimos, juntamente com as suas demonstracdes
contdbeis. Tais informacdes precisam incluir:

1 discriminacéo das atividades e natureza dos tomadores;
1 vencimentos dos empréstimos; e

1 valores dos empréstimos renegociados, baixados para perda e recuperados.
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O Banco Central exige das instituicbes financeiras autorizadas a elaboracdo e remessa das
informacdes sobre a carteira de empréstimos e adiantamentos em observancia a diversos requisitos e pode
admitir divergéncias de até 5,0% por nivel de risco e 2,5% no total conciliado.

Exclusividade em empréstimos e adiantamentos a clientes

Em janeiro de 2011, o Banco Central emitiu a Circular n® 3.522/11, que veda as instituicdes
financeiras, na prestacao de servicos e na contratacéo de operac@es, a celebracdo de convénios, contratos
ou acordos que impecam ou restrinjam o acesso de clientes a empréstimos e adiantamentos ofertados por
outras instituicdes, inclusive aquelas com consignacédo em folha de pagamento. Tal norma tem por objetivo o
aumento da concorréncia na oferta de crédito aos clientes, e evitar em especial a pratica comum, segundo a
qual bancos estatais mantinham contratos de exclusividade com 6rgéos da administracdo publica para a
oferta de crédito consignado. N&o obstante a contestacao a respeito da aplicacdo das regras aos contratos ja
existentes, € pacifico que novos contratos ndo poderdo conter a clausula em questdo, liberalizando a
concorréncia no mercado do crédito consignado e permitindo que os funcionarios de determinado ente estatal
ou empresa privada celebram contratos de crédito consignado com qualquer instituicao financeira autorizada
a oferecé-los.

Regulamentac¢éo de saldo devedor de fatura de cartdo de crédito

Por meio da Resolugdo CMN n° 4.549/17, que entrou em vigor em abril de 2017, o Banco Central
passou a disciplinar o financiamento do saldo devedor da fatura de cartdo de crédito e de demais instrumentos
de pagamento pds-pagos, nao liquidados integralmente no vencimento.

De acordo com a nova norma, as administradoras de cartdao de crédito ndo poderdo mais financiar o
saldo devedor dos clientes por meio do crédito rotativo por mais de um més. Portanto, apés o vencimento da
fatura do més seguinte, se ainda houver saldo devedor relativo ao montante objeto de crédito rotativo, este
podera ser financiado mediante linha de crédito parcelado, a ser oferecida pela instituicdo financeira, em
condi¢cdes mais vantajosas ou liquidado integralmente pelo cliente.

Sistema de Pagamentos Brasileiro ( 8PB0 )

O SPB foi regulamentado e estruturado por legislacdo editada em 2001 e medidas foram adotadas
visando a aumentar a agilidade do sistema pela adocéo da compensacéao multilateral, a seguranca e a solidez
do sistema, pela reducéo do risco de inadimplemento sistémico e do risco de crédito e liquidez das instituicdes
financeiras.

Os sistemas integrantes do SPB deverdo manter dispositivos de seguranca e regras de controle de
risco de contingéncias de compartiihamento de perdas entre os participantes e de execucdo direta de
posicBes em custddia de contratos e de garantias pelos participantes. Adicionalmente, tornou-se obrigatéria
para as camaras de compensac¢édo e prestadoras de servicos de liquidacdo, importantes para o sistema, a
segregacao de patrimbnio como garantia adicional para liquidacéo das operacoes.

Atualmente, a responsabilidade pela liquidacdo das operacdes foi atribuida as cémaras de
compensacao ou prestadoras de servi¢os responsaveis por ela. Uma vez que uma transacdao financeira tenha
sido submetida para compensacdo e liquidacdo, normalmente, torna-se obrigacdo da camara de
compensacéo e/ou prestador de servigo de liquidagéo relevante a compensacéo e liquidacdo da mesma, ndo
existindo mais o risco de faléncia ou insolvéncia de parte do participante do mercado que submeteu a
transacdo para compensacao e liquidacao.

As instituicdes financeiras e outras instituicdes autorizadas pelo Banco Central devem, segundo as
regras, criar mecanismos para identificar e evitar riscos de liquidez, de acordo com certos procedimentos
estabelecidos pelo Banco Central. Segundo estas regras, as instituicdes devem manter, no minimo:

1 politicas e estratégias para o gerenciamento do risco de liquidez claramente documentadas,
gue estabelecam limites operacionais e procedimentos destinados a manter a exposi¢ao ao risco
de liquidez, nos niveis estabelecidos pela administracao da instituicao;

1 processos para identificar, avaliar, monitorar e controlar a exposi¢éo ao risco de liquidez em
diferentes horizontes de tempo, inclusive intradia, contemplando, no minimo, a avaliagcao diaria
das operacgBes com prazos de liquidagéo inferiores a 90 dias;

1 avaliagéo, com periodicidade minima anual, dos processos de que trata o item imediatamente
anterior;
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