


2 

2 

CENÁRIO POSITIVO PARA O MERCADO 
SEGURADOR BRASILEIRO 

Evolução do mercado  
de seguros brasileiro, 
 passou de pouco mais  

de 1% de repre sentação no 

PIB para 6% em 15 anos 
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ARRECADAÇÃO R$ 152,3 BILHÕES 

  CAPITALIZAÇÃO  

 R$ 16,1 bilhões  

 VIDA/AP  

R$ 20,1 bilhões  

RAMOS  ELEMENTARES 

R$ 19,5 bilhões  

SAÚDE   

R$ 16,1 bilhões  

Fontes: SUSEP dados de setembro/14 e  ANS dados de junho/14 

AUTO/RCF 

 R$ 23,9 bilhões  

PREVIDÊNCIA   

R$ 56,6 bilhões  

CENÁRIO POSITIVO PARA O MERCADO 
SEGURADOR BRASILEIRO 
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ACUMULADO ATÉ SETEMBRO/14  

NOSSO CRESCIMENTO 

FATURAMENTO¹ 

ROAE (%) 

PROVISÕES TÉCNICAS 

38.134  

23,9  

145.969  

9,8% 

 9,3 % 

ATIVOS FINANCEIROS 

LUCRO LIQUÍDO 

158.207  

3.170  

 10,3% 

15,7% 

R$ milhões  

¹excluído o DPVAT 
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71,2  

10,8  

  4,5  

86,1  

Sinistralidade  

Eficiência Administrativa  

Comercialização  

Combinado 

71,1  

10,7  

  4,4  

86,3  

9M13 9M14 

ÍNDICES (%) ÍNDICES(%) 
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Auto/RCF 2.359  3.241  37,4  

Ramos Elementares 1.160  1.364  17,5  

Saúde 9.649  11.679  21,0  

Capitalização  3.343  3.910  17,0  

Vida 3.214  3.541  10,2  

Previdência  14.990  14.398  (3,9)  

CONSOLIDADO 34.716      38.134  9,8  

Var% EMPRESAS 9M13   9M14   

FATURAMENTO 
R$ MILHÕES 
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8 Fonte: Susep  (excluído DPVAT) / ANS (projetado da base de jun/14) 

MERCADO 
ACUMULADO ATÉ SETEMBRO/14 (Var% 9M14x13) 

R$ milhões 
EMPRESAS 

AUTO/ 

RCF 
RE DENTAL SAÚDE VIDA 

 37,4  17,5  21,1  21,0    17,0   10,2    (3,9)  

   8,8  33,0  - -     5,0   6,4  37,7  

 13,4  15,5  29,5  8,3  152,2   4,8  14,3  

   7,5  2,4  10,0  14,0    22,9  (9,9)  18,7  

- (4,2)  -   (0,4)      1,5   6,6    (3,6)  

(37,5)  21,1  - -   (10,1)   (7,0)  67,8  

  MERCADO    10,1  14,1  17,5  17,6      5,0   5,2    9,9  

Excluído  
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RESULTADOS ACUMULADOS 
AUTO/RE 

Segurados 

1,7  milhão de Automóveis 
(Cres. de 26,9%)  

1,6 milhão de Residências 

4,5    milhões 

FATURAMENTO(R$ MILHÕES) 

+ 30,9% 

2.359  
3.241  

9M13 9M14 

9M13 9M14 

+ 37,4% 

+ 17,5% 

RE CONSOLIDADO 

AUTO/RCF 

1.160  1.364  

3.519  

4.605  

9M13 9M14 
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14.990  
14.398  

3.214  3.541  

9M13 9M14 

+ 13,0% 
PRESTAMISTA 

570 644 

RESULTADOS ACUMULADOS 

Faturamento (R$ milhões ) 

9M13 9M14 

-3,9% 

FATURAMENTO(R$ MILHÕES) 

PREVIDÊNCIA 

9M13 9M14 

+ 10,2% 
VIDA/AP 

Índice de Sinistralidade (%) 

38,7  
32,8  

9M13 9M14 

VIDA E 
PREVIDÊNCIA 

SINISTRALIDADE  

38,7  
32,8  

9M13 9M14 

21,3  20,3  

9M13 9M14 

COMERCIALIZAÇÃO  
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83,8  
82,8  

9M13 9M14 

Índice de Comercialização (%) Índice de Sinistralidade (%) 

RESULTADOS ACUMULADOS 
SAÚDE 

Faturamento (R$ milhões ) 

9.650  
11.679  

9M13 9M14 

5,7  4,9  

9M13 9M14 

+ 21,0% 

SEGURADOS (em milhares) 

36,3 % de cres. na carteira de Seguros 

Pequenos e médios Grupos(SPG) 

10,2  10,7  

9M14  9M13 

+ 4,9% 
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15,1 milhões de consultas médicas 

591mil internações 

53,9 milhões de exames 

Outros procedimentos: 30,1 milhões  

16,2 milhões de atendimentos pelo Call Center  

15.082  Clínicas Especializadas 

15.288  Consultórios Isolados 

2.671 Hospitais 

1.774 Prontos-Socorros 

11.870  Serviços de Diagnóstico 
Total 46.685  

Janeiro a Setembro /14 

ATENDIMENTOS  
SAÚDE 
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Receitas com Títulos (R$ milhões ) 

RESULTADOS ACUMULADOS 
CAPITALIZAÇÃO 

Clientes  

 23,1 milhões de Títulos Ativos 

3,4    milhões 

3.343  
3.911  

9M13 9M14 

+ 17,0% 

5.762  

6.502  

Provisões Técnicas (R$ milhões)  

9M13 9M14 
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A OV FOI IMPLANTADA EM MENOS DE 1 ANO, 
ENVOLVENDO GRANDE ESFORÇO DA ORGANIZAÇÃO 
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16/Set  
SP INTERIOR 

A OV FOI IMPLANTADA EM MENOS DE 1 ANO, 
ENVOLVENDO GRANDE ESFORÇO DA ORGANIZAÇÃO 
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16/Set  
SP INTERIOR 

06/Jan  
SP CAPITAL 

A OV FOI IMPLANTADA EM MENOS DE 1 ANO, 
ENVOLVENDO GRANDE ESFORÇO DA ORGANIZAÇÃO 
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16/Set  
SP INTERIOR 

06/Jan  
SP CAPITAL 

24/Fev 
RJ,ES,MG 

A OV FOI IMPLANTADA EM MENOS DE 1 ANO, 
ENVOLVENDO GRANDE ESFORÇO DA ORGANIZAÇÃO 
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16/Set  
SP INTERIOR 

06/Jan  
SP CAPITAL 

24/Fev 
RJ,ES,MG 

24/Mar 
SUL 

A OV FOI IMPLANTADA EM MENOS DE 1 ANO, 
ENVOLVENDO GRANDE ESFORÇO DA ORGANIZAÇÃO 
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16/Set  
SP INTERIOR 

06/Jan  
SP CAPITAL 

24/Fev 
RJ,ES,MG 

24/Mar 
SUL 

28/Abr 
CO,N,NE 

A OV FOI IMPLANTADA EM MENOS DE 1 ANO, 
ENVOLVENDO GRANDE ESFORÇO DA ORGANIZAÇÃO 
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16/Set  
SP INTERIOR 

06/Jan  
SP CAPITAL 

24/Fev 
RJ,ES,MG 

24/Mar 
SUL 

28/Abr 
CO,N,NE 

Mais de 600 

profissionais  
envolvidos com 

projeto  

A OV FOI IMPLANTADA EM MENOS DE 1 ANO, 
ENVOLVENDO GRANDE ESFORÇO DA ORGANIZAÇÃO 



22 

22 

16/Set  
SP INTERIOR 

06/Jan  
SP CAPITAL 

24/Fev 
RJ,ES,MG 

24/Mar 
SUL 

28/Abr 
CO,N,NE 

Mais de 600 

profissionais  
envolvidos com 

projeto  

Quase 90 

reformas em 
sucursais e 
escritórios  

22 

A OV FOI IMPLANTADA EM MENOS DE 1 ANO, 
ENVOLVENDO GRANDE ESFORÇO DA ORGANIZAÇÃO 
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16/Set  
SP INTERIOR 

06/Jan  
SP CAPITAL 

24/Fev 
RJ,ES,MG 

24/Mar 
SUL 

28/Abr 
CO,N,NE 

Mais de 600 

profissionais  
envolvidos com 

projeto  

+ de 15 mil 
horas  

de treinamento  

Quase 90 

reformas em 
sucursais e 
escritórios  

A OV FOI IMPLANTADA EM MENOS DE 1 ANO, 
ENVOLVENDO GRANDE ESFORÇO DA ORGANIZAÇÃO 
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16/Set  
SP INTERIOR 

06/Jan  
SP CAPITAL 

24/Fev 
RJ,ES,MG 

24/Mar 
SUL 

28/Abr 
CO,N,NE 

Mais de 600 

profissionais  
envolvidos com 

projeto  

+ de 15 mil 
horas  

de treinamento  

+ de 25 mil 
cadastramento  

 de corretores nas 
novas sucursais 

Quase 90 

reformas em 
sucursais e 
escritórios  

A OV FOI IMPLANTADA EM MENOS DE 1 ANO, 
ENVOLVENDO GRANDE ESFORÇO DA ORGANIZAÇÃO 
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16/Set  
SP INTERIOR 

06/Jan  
SP CAPITAL 

24/Fev 
RJ,ES,MG 

24/Mar 
SUL 

28/Abr 
CO,N,NE 

Mais de 600 

profissionais  
envolvidos com 

projeto  

+ de 15 mil 
horas  

de treinamento  

+ de 25 mil 
cadastramento  

 de corretores nas 
novas sucursais 

Aquisição de 
mais de 500 

 laptops  

Quase 90 

reformas em 
sucursais e 
escritórios  

A OV FOI IMPLANTADA EM MENOS DE 1 ANO, 
ENVOLVENDO GRANDE ESFORÇO DA ORGANIZAÇÃO 
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melhor lugar para o colaborador trabalhar,  
 

o melhor lugar para o corretor colocar  
a sua produção, 

  
o melhor lugar para o segurado proteger a  

sua vida, seu patrimônio, sua saúde e o                   
seu futuro ,  

 

e o melhor lugar para o investidor ter  
o seu retorno!  

 


